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”’ Mensaje del CEO

Como empresa lider en servicios de telecomunicaciones, en Total Play Telecomunicaciones, S A.P.l. de C.V. (“Total Play”) nos apegamos a

nuestros principios y valores bajo los cuales nos hemos conducido en todo momento: el apego a la legalidad, la honestidad, la integridad,
la responsabilidad y la transparencia.

Uno de los retos mas importantes que tenemos como sociedad es el combate a la corrupcion. No es un tema exclusivo de los gobiernos.
Las empresas también debemos implementar medidas para asegurar que no haya cabida para este tipo de malas practicas.

Por ello, hoy te presento el Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento (PEIC) de Total Play, mismo que tiene por objeto detectar,
prevenir y combatir cualquier riesgo de corrupcion. A través del PEIC, refrendamos nuestro compromiso corporativo de “Conducta Etica
en los Negocios y Tolerancia Cero al Soborno y a la Corrupcion’.

Quienes integramos la familia de Total Play debemos observar y cumplir con este programa que, de la mano con la legislacion nacional y
los mas altos estandares de las mejores practicas nacionales e internacionales, sera la herramienta ideal para robustecer nuestros
principios, y el valor social que nos destaca como empresa de vanguardia.

Estoy convencido que con el PEIC potenciaremos aun mas nuestras perspectivas de crecimiento y la confianza de nuestros clientes,
inversionistas y la sociedad en general. Ademas, nos permitira posicionarnos como un impulsor del cambio cultural que buscamos para
heredar un mejor futuro a las proximas generaciones de México.

Total Play cuenta con tu apoyo y compromiso para el cumplimiento de este importante programa.

Eduardo Kuri Romo
CEO de Total Play
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Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento (PEIC) Cédigo de Etica y Conducta
Politica Anticorrupcioén e Integridad Politica de Legalidad y Derechos Humanos
Politica de Control, Auditoria y Evaluacion Politica de Capacitaciéon y Entrenamiento del PEIC
Manual de Atraccion de Talento (Recursos Humanos) Politica de Transparencia, Socializacién y Comunicacién

Politica de Donaciones, Contribuciones y Patrocinios Politica de Prevencién al Fraude Interno y Proteccion de Activos
Politica de Prevencion de Lavado de Dinero Politica de Proteccion de Datos Personales

Politica de Competencia Econémica Politica de Relacion con Terceros y Debida Diligencia

Politica Anticorrupcion para Terceros (proveedores,
contratistas, etc.)

Sistema de Denuncias [Honestel-PEIC]




Compromiso de “Conducta Etica en los Negocios y Tolerancia Cero al Soborno y a la Corrupcion”

Totalplay Telecomunicaciones, S AP.l. de CV. (“Total Play”) es una compahia de Grupo Salinas reconocida como lider en el mercado mexicano en
servicios de telecomunicaciones y entretenimiento digital, la cual en todo momento se ha regido y apegado a huestros cinco principios y valores que
consideramos condiciones imprescindibles y no negociables las cuales nos hacen destacar en el mundo competitivo: el apego a la legalidad, la
honestidad, |la integridad, la responsabilidad y la transparencia.

Sabemos que uno de los retos mas importantes en nuestra sociedad actual es el combate a la corrupcion, en consecuencia, decidimos implementar
medidas para la prevencion de ese tipo de malas practicas dentro de las actividades y operaciones empresariales.

Todos los dias debemos tomar decisiones con multiples implicaciones comerciales, financieras y humanas; por lo tanto, en Total Play siempre
procuramos el éxito de nuestros negocios a través de una conducta comercial ética e integra, que permita mantener y fortalecer el prestigio de
nuestro grupo empresarial.

Total Play evoluciona constantemente y es su prioridad buscar los mas altos estandares de excelencia en todas sus practicas, la estrategia, la cultura
y las acciones cotidianas de nuestra compafiia, por ello el Consejo de Administracion de Total Play ratificd el compromiso de “Conducta Etica en los
Negocios y Tolerancia Cero al Soborno y a la Corrupcién” mediante el disefio e implementacién de un Programa de Etica, Integridad y
Cumplimiento (PEIC) gue contenga los elementos previstos en la legislacién aplicable y que, ademas, cumpla con las mejores practicas nacionales e
internacionales en la materia.

Con el PEIC buscamos robustecer la aplicacion de los principios, bases generales y politicas del Sistema Nacional Anticorrupcion de nuestro pais, a
fin de combatir de manera frontal el soborno y la corrupcidén en cualquiera de sus formas, y asegurar la rendicion de cuentas y la transparencia

dentro de nuestra corporacion.

Total Play continuard comunicando las acciones de esta declaracion y compromiso de “Conducta Etica en los Negocios y Tolerancia Cero al Soborno
y a la Corrupcion” a todos nuestros socios, colaboradores y al publico en general, como parte de la cultura institucional de nuestro grupo empresarial.

Consejo de Administraciéon de Total Play




Organos de Cumplimiento
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Organos de Cumplimiento

En Total Play contamos con 6érganos de control permanente, encargados de verificar el cumplimiento de
las disposiciones legales aplicables para darle seguimiento a las politicas internas de prevencion delictiva.

Comité de Integridad

El Comité de Integridad es un érgano autonomo encargado del diseno normativo, la implementacion y el
cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta, las politicas, procedimientos, lineamientos y demas
instrumentos que integran al PEIC, conforme a la legislacion mexicana y las mejores practicas nacionales
e internacionales.

El Comité de Integridad del Total Play, conformado por tres miembros nombrados por el Consejo de
Administracion, tiene la responsabilidad de disenar, implementar, supervisar y actualizar todas las
politicas, procedimientos y elementos normativos del PEIC en nuestra empresa.

El Comité de Integridad presenta un informe anual al Consejo de Administracion sobre el estado de
operacion y funcionamiento del PEIC.

Area de Cumplimiento

Por su parte, el Area de Cumplimento estd encargada de coordinar todas las acciones para la ejecuciéon de
las politicas y procedimientos del PEIC, por lo que realiza las acciones necesarias de supervision y
monitoreo de la implementacion general del PEIC, asi como presentar al Comité de Integridad un reporte
trimestral sobre estado que guarda el programa.
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Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento

El

Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento contiene los elementos normativos vy

organicos gque se necesitan para administrar, supervisar, controlar, evaluar y mejorar de forma
continua nuestras practicas empresariales, de acuerdo con nuestro compromiso de “Conducta
Etica en los Negocios y Tolerancia Cero al Soborno y a la Corrupcién’.

Estos mecanismos de autorregulacion aseguran el debido control de nuestra organizacion. El
PEIC cumple con todas las leyes aplicables y satisface los estandares de las mejores practicas
nacionales e internacionales en la materia, previstas por la Organizacion de las Naciones Unidas,
el Departamento de Justicia estadounidense, la OCDE, Transparencia Internacional, entre otros.

Caracteristicas

Algunas de sus caracteristicas son:

Cuenta con la participacion de todos en la empresa

Fomenta la responsabilidad compartida

Es accesible a todos

Tiene un lenguaje claro y sencillo

Promueve una cultura institucional de integridad

Esta adaptado a las actividades de la empresa

Es evaluado y mejorado continuamente para garantizar su eficiencia



>

>
<4
4g

Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento

Evaluacion de Riesgos

La Evaluacion de Riesgos es una herramienta imprescindible para conseguir que nuestro programa sea efectivo,
eficiente y sostenible. Comprende una serie de mecanismos para evaluar la probabilidad de ocurrencia de cualquier
forma de corrupcion, ya sea en la interaccion con terceros, o bien dentro de los procesos operativos de la empresa.

La Evaluacion de Riesgos comprende 4 fases:

e Primera Fase. Identificacion de riesgos a partir del contexto externo e interno de la
empresa como los factores geograficos, el sector e industria en que opera la empresa y
SuU operacion interna en si.

e Segunda Fase. Analisis y evaluacion de riesgos haciendo una valoracion de cada riesgo
en términos de probabilidad e impacto, y determinar su nivel de riesgo.

e Tercera Fase. Mecanismos de control. Una vez identificados los riesgos, se disehan e
implementan las acciones y mecanismos de control para prevenir y mitigar los riesgos
identificados.

e Cuarta Fase. Monitoreo y supervision de cada uno de los controles implementados para
modificar o actualizar aquellos controles ineficientes.

Derivado de la Evaluacion de Riesgos podemos disenar, modificar o actualizar las politicas o
procedimientos de nuestro PEIC para prevenir y mitigar los riesgos de nuestras actividades

empresariales.



Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento

. SISTEMA NACIONAL
4 \\ ANTICORRUPCION

Sistema Nacional Anticorrupciony la
Politica de Integridad

A partir de la creacion del Sistema Nacional Anticorrupcion, las empresas pueden ser
sancionadas por actos vinculados con faltas administrativas graves y para la imposicion de
sanciones se observara si éstas cuentan con una politica de integridad. Por ello, para
cumplir con los criterios de la politica de integridad exigida por la nueva legislacion
mexicana del Sistema Nacional Anticorrupcion, nuestro PEIC cuenta con los siguientes
elementos:

Manual de Organizacion y Procedimientos

Nuestro Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento cuenta con un Manual de
Organizacion y Procedimientos claro y completo, en el que delimitamos las funciones y
responsabilidades de cada area y especificamos las cadenas de mando y liderazgo. Este
manual nos permite tener mas claridad respecto a:
e Procesos de la empresa que puedan ser vulnerables
e Cualquier desviacion de nuestros valores y principios empresariales contenidos en las
politicas y lineamientos del PEIC

El organigrama de nuestra empresa estd en permanente revision y actualizaciéon. El Comité
de Integridad atiende las modificacionesy, de ser necesario, emite la opinidn respectiva.
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Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento

Cédigo de Etica y Conducta

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta refleja los valores que orientan todas nuestras actividades
empresariales. También tiene como principales objetivos:

e Definir las normas que guian nuestras acciones
e Proporcionar referencias y respuestas para apoyar nuestra toma de decisiones de forma ética

Ademas, todos nuestros socios, proveedores, contratistas, clientes, aliados comerciales y cualquier persona
gue hace negocios con nosotros podran asumir como propios los valores y principios de nuestro Cédigo y
apegar su conducta y acciones al mismo.

Sistema de Denuncias Honestel-PEIC

Un componente indispensable de toda lucha anticorrupcion en el ambito empresarial es contar con
mecanismos eficientes de denuncia de cualquier irregularidad o inobservancia a las normas internas de la
compania o a la legislacion mexicana. De esta forma logramos inhibir o disuadir conductas contrarias a los
esfuerzos de integridad corporativa y corregir las deficiencias existentes.

En Total Play, el compromiso de cumplimiento es de todos los que formmamos parte de nuestra empresa.




Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento

HONESTEL

PE Ic | Programa de Etica
. Integridad y Cumplimiento

Honestel-PEIC es nuestro canal de denuncias que permite a nuestros
colaboradores y directivos, socios comerciales y a la sociedad, en general,
reportar cualquier incumplimiento o violacién a nuestro Cédigo o a las leyes,
y esta disponible en todo momento. Ademas, nuestro sistema de denuncias
cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Es un mecanismo anonimo y confidencial que protege a los denunciantes
e Prohibe y sanciona cualquier tipo de represalia
e Orienta a nuestros colaboradores y socios comerciales respecto al PEIC

Todas las denuncias son investigadas y sancionadas cuando asi proceda, sin
perjuicio de presentar las denuncias que corresponda ante las autoridades
competentes.

Procedimiento Disciplinario

El sistema de investigacion de hechos de corrupcion es una parte esencial del
PEIC. Consiste en un procedimiento que atiende e investiga los hechos
relacionados con posibles infracciones a:

e Nuestro programa
e Las disposiciones del marco juridico



Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento

El area responsable de investigar los posibles actos que impliquen hechos de
corrupcion goza de plena autonomia, y su trabajo se basa en los principios de:

e Presuncion de inocencia e Legalidad

e Garantia de audiencia e Imparcialidad

e Preservacion de la integridad de la e Objetividad
investigacion e Congruencia

e Proteccion de la confidencialidad Exhaustividad

respecto de las personas y contenido Verdad material

del expediente e Respeto a los derechos humanos
e Reserva de la investigacion y no

injerencia

En Total Play contamos con un procedimiento disciplinario que:

e Esclaroy consistente con la legislacion aplicable
e Responde e inhibe la comision de infracciones
e Implica sanciones pertinentes y proporcionales

El catalogo de sanciones abarca desde la amonestacion verbal hasta la
terminacion de la relacion laboral.
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Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento

Control, Vigilancia y Auditoria

Los procesos de control, vigilancia y auditoria del PEIC buscan prevenir y detectar cualquier
ineficiencia en el programa, a través de una supervision eficaz de todos los procesos comerciales
y operacionales de Total Play, con la finalidad de monitorear de manera constante y periddica el
cumplimiento de los estandares de integridad en toda la organizacion, mediante politicas y
procedimientos que vigilan la ejecucion de las actividades de la empresa.

Estamos convencidos que nuestros controles restringen, impiden y mitigan cualquier incidente
de corrupcion y buscan identificar debilidades e irregularidades en la ejecucion de las

actividades de Total Play.

Capacitacion y Entrenamiento

Las actividades de comunicacion y capacitacion desempefan una funcion esencial en |la efectiva
implementacion y desarrollo del PEIC para evaluar su efectividad, eficiencia y sostenibilidad.

Nuestros procesos de entrenamiento y capacitacion sobre las politicas y procedimientos del PEIC
estan dirigidas a todos los colaboradores, directivos y socios comerciales de Total Play y se
imparten de manera regular para garantizar que conozcan el contenido de los principios,
objetivos, procedimientos y lineamientos de nuestro programa y que comprendan su contenido.
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Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento

Transparencia y Publicidad

Nuestro Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento informa sobre los procedimientos y
resultados de su implementacion a todos los colaboradores y directivos de Total Play.

A través de una socializacion al interior y al exterior de la empresa, el PEIC cuenta con

mecanismos que aseguran la transparencia y publicidad de nuestras actividades
empresariales y nuestros intereses.

Evaluacion y Mejora Continua

En Total Play mantenemos un enfoque de perfeccionamiento permanente en materia de
integridad. Nuestro PEIC prevé evaluaciones periodicas y rigurosas de seguimiento, medicion
y analisis de la eficacia de nuestro programa. Estas evaluaciones tienen base en indicadores
gue nos permiten identificar posibles riesgos, debilidades y areas de oportunidad en el PEIC
para cumplir nuestro compromiso de mejorar de manera continua.




Cddigo de Etica y Conducta

Cédigo de Etica y
Conducta




Cddigo de Etica y Conducta

Objetivo

El Cédigo de Etica y Conducta (“Cédigo”) de Total Play tiene por objeto
promover la honestidad, la legalidad, la integridad y la conducta ética en
todas nuestras actividades y operaciones empresariales, asi como prevenir y
evitar conductas indebidas o actos de corrupcion, que puedan danar a
nuestra empresa o su reputacion.

Este Codigo es un marco de referencia con guias sobre la forma en que
debemos actuar y las conductas que se encuentran prohibidas, de acuerdo
con la misidn, visién, valores, compromisos y principios de Total Play.

Nuestro Coédigo forma parte del Programa de Etica, Integridad y
Cumplimiento (PEIC) de Total Play, el cual contiene las politicas, los
procedimientos y los elementos necesarios para administrar, supervisat,
evaluar y mejorar de forma continua nuestras actividades y practicas
empresariales, de acuerdo con nuestro compromiso corporativo de
“Conducta Etica en los Negocios y Tolerancia Cero al Soborno y a la
Corrupcion”, en cumplimiento con la legislacién nacional, asi como los mas
altos estandares y las mejores practicas nacionales e internacionales en
materia de integridad y combate a la corrupcion.



Cddigo de Etica y Conducta

Aplicacion

Este Codigo es aplicable a todas las personas que forman parte de Total Play, por
igual y sin distincion, en todos los niveles de nuestra empresa, incluyendo a
guienes ocupan cargos directivos y, en general, a todos quienes actuan a nombre,
en representacion o beneficio de Total Play.

L ] ® 7
Vision
Conectar a la comunidad a través de servicios innovadores de telecomunicaciones

y tecnologia para mejorar permanentemente la experiencia de vida de las
personas.

Mision
Ser un ejemplo mundial, reconocidos como el lider en el mercado mexicano en
servicios de telecomunicaciones y entretenimiento digital, con base en ser la

empresa mMmas innovadora y que exceda las cambiantes expectativas de las
personasy las empresas, con sustento en nuestros valores.




Cddigo de Etica y Conducta

Valores

Nuestros valores son los principios que nos identifican, nos rigen y sirven como guia en
nuestro actuar. En Total Play nuestros valores son la integridad, el respeto, la legalidad, la
honestidad, el compromiso con nuestros clientes y con nuestra empresa, la responsabilidad
en nuestras actividades, la mas alta calidad en nuestros servicios, la innovacion, el trabajo en
equipo, la responsabilidad social, la igualdad y |la diversidad.

Nuestra forma de actuar

En todas nuestras actividades y responsabilidades, todos debemos:

e Tratar a nuestros companeros con respeto, cortesia e imparcialidad

e Evitar el uso indebido de los recursos de nuestra empresa

e Capacitarnos permanentemente para el mejor desempeno de nuestras actividades

e Colaborar con las auditorias e investigaciones internas

e Conocer, entender y actuar conforme a este Codigo, las politicas y procedimientos del
PEIC, asi como a la legislacion que nos aplique
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Cddigo de Etica y Conducta

Incumplimiento del Cédigo de Etica

El cumplimiento y observancia de este Codigo es obligatorio y una condicion para
tener y conservar nuestro empleo o cargo en Total Play, por lo que cualquier
violacion o incumplimiento al mismo dara lugar a la imposicion de las sanciones
qgue corresponda, conforme al procedimiento disciplinario que se desarrolle, e
independientemente de las acciones legales que puedan derivarse por la accion u
omision de nuestra conducta.

Asimismo, es nuestra obligacion denunciar cualquier incumplimiento al Codigo, a
las politicas y procedimientos del PEIC, asi como a la legislacion aplicable.

Etica e Integridad

En todo momento y en cualquier aspecto de nuestra vida, debemos desempenar
todas nuestras actividades y labores con integridad, ética, honestidad, debido
cuidado, diligencia, profesionalismo e imparcialidad, con el fin de asegurar el logro
de nuestras metas y objetivos.




Cddigo de Etica y Conducta

No debemos aceptar bienes, cosas o beneficios, sin importar su valor, cuando se nos otorgan
con la finalidad de realizar o dejar de realizar un acto propio de nuestras funciones y
responsabilidades, en provecho y beneficio de un familiar o un tercero.

Particularmente, las personas que ocupen cargos directivos deben conducirse de manera
ejemplar para promover una cultura corporativa de cumplimiento e integridad, garantizando
que las personas bajo su supervision comprendan y respeten el contenido de este Codigo.

Respeto a los Derechos Humanos

Acorde a nuestro compromiso de legalidad, en Total Play mantenemos y promovemos el
respeto a los derechos humanos en todas las actividades que se desarrollan en nuestra
empresa.

Permanentemente, buscamos el fortalecimiento de una cultura de respeto a los derechos
humanos reconocidos en las leyes nacionales e internacionales y, en consecuencia,
rechazamos, prohibimos y condenamos las practicas que atenten de cualquier manera los
derechos humanosy la dignidad de las personas.



Compromiso de Legalidad

En el desempeno de nuestras funciones y actividades debemos cumplir y respetar todas las
leyes aplicables en México y de cualquier otro pais en los que Total Play tenga negocios u
operaciones empresariales, asi como conducirnos conforme a lo dispuesto en este Codigo,
asi como en las politicas y procedimientos del PEIC de Total Play.

En toda relacidon con terceros, y en particular en nuestras negociaciones con clientes,
proveedores y el gobierno, nos comprometemos a cumplir con las leyes y las mejores
practicas, nacionales e internacionales en materia anticorrupcion, asi como cualquier
disposicion legal aplicable a Total Play, incluyendo aquellas de caracter bursatil, de lavado
de dinero y financiamiento al terrorismo, respeto a los derechos humanos, competencia
econdmica, proteccion de datos personales, confidencialidad, medio ambiente y laborales,
entre otras.

En Total Play esta prohibido realizar actos contrarios a la ley en cualquier transaccion,
actividad u operacion empresarial, ya sea de forma directa o a través de terceros, y nos
comprometemos a respetar todas las leyes, regulaciones y ordenamientos de los paises en
los que operamos para ser ejemplo de una cultura de legalidad.

Cddigo de Etica y Conducta




Cddigo de Etica y Conducta

Respeto y Seguridad Laboral

En Total Play nos comprometemos a generar un ambiente de trabajo
sano y seguro que brinde todas las facilidades para desarrollar
nuestras habilidades, capacidades y competencias. Todas las
personas que colaboramos en nuestra empresa tenemos las mismas
oportunidades de desarrollo profesional.

Nuestro compromiso es garantizar el desempeno de nuestras
labores en establecimientos e instalaciones que protejan y aseguren
nuestra integridad fisica, mental y emocional, incluyendo a nuestros
clientes y proveedores.

Esta prohibido cualquier tipo de practicas que tolere Ila
discriminacion, el acoso laboral, el trabajo infantil, el trabajo forzado,
la trata de personas, explotacion sexual o cualquier otro acto que
vulnere los derechos humanos de las personas.
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Cddigo de Etica y Conducta

En contra de la discriminaciéon y el acoso

En Total Play esta prohibida la discriminacion en el empleo, es decir, estd prohibida cualquier
distincion, exclusion o preferencia que produzca el rechazo o la desigualdad en las oportunidades
laborales, por motivos de raza, color, sexo, religion, opinidn politica, nacionalidad, origen o extraccion
social, edad, discapacidad, salud, orientacion sexual o cualquier otro. Asimismo, esta prohibido
cualquier tipo de acoso u hostigamiento, incluyendo lenguaje o conductas que puedan ser
intimidantes u ofensivas.

Debemos respetar y ser respetados en nuestro desarrollo personal y profesional, basado en valores de
tolerancia, cortesia, justicia y confianza.

Diversidad e inclusion

En Total Play nos comprometemos a construir un ambiente de trabajo positivo de diversidad e
inclusion. Somos respetuosos de todas las personas y hacemos de nuestras diferencias nuestra
fortaleza, en un ambiente de derechos y deberes equitativos.

Apoyamos y damos la bienvenida a todas las personas de diferentes edades, creencias religiosas,
etnias y preferencias sexuales, sin distincion alguna. Sabemos que respetar las diferencias garantiza
una interaccidén armoniosa en nuestra empresa y en la sociedad.
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Informacion a nuestro cargo

Esta prohibido alterar, sustraer o intentar desvirtuar cualquier registro o documento para modificar
u ocultar su naturaleza, ya sea con la finalidad de simular el cumplimiento de metas u objetivos, para
obtener un beneficio personal o por cualquiera otra razon.

Toda la informacion a nuestro cargo debe conservarse segun la normativa aplicable. En caso de una
auditoria, siempre debemos proporcionar la informacion de manera exacta, claray completa.

Registros y reportes financieros

Nuestras cuentas, libros, registros y estados financieros deben reflejar claramente todas las nuestras
transacciones, actividades y operaciones empresariales, conforme a los requisitos establecidos en la
legislacion y normativa aplicable para garantizar que los estados financieros y la contabilidad de
nuestra empresa sean correctos y transparentes.

Toda informacidon de caracter publico que se entregue a cualquier autoridad nacional o
internacional, correspondiente a nuestras responsabilidades y actividades empresariales, debe ser
exacta, justa, completa, objetiva, relevante, comprensible y oportuna.

Cualquier tipo de gasto que realicemos en la empresa debe contar con el soporte necesario.
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Confidencialidad de la Informacion

En Total Play asumimos el compromiso de dar un uso responsable y
legitimo de la informacion a la que tenemos acceso, de forma ética y
honesta, para cumplir con los objetivos de la empresa.

Debemos proteger y conservar la informacion de Total Play, de
nuestros clientes y proveedores, por lo que estda prohibido
proporcionarla a cualquier tercero, a menos que sea requerida por ley
O sea autorizado por un superior jerarquico conforme a |la
reglamentacion interna.

Tenemos la obligacion de respetar la confidencialidad y seguridad de
la informacion que adquirimos o a la que tenemos acceso en nuestras
actividades laborales, por lo que esta prohibido utilizarla para beneficio
o ventaja personal, de forma indebida o ilicita.



>

>
<4
4g

Cddigo de Etica y Conducta

Anticorrupcion

En Total Play esta prohibido el soborno y la corrupcion en cualquiera de sus formas, en
relaciones tanto con entes y servidores publicos, como con personas y organizaciones
privadas, sin importar que se realicen directamente o a través de un tercero.

Esta prohibido solicitar, aceptar, prometer u ofrecer, directa o indirectamente, cualquier
soborno, gratificacion o dadiva indebida, sin importar su forma o tipo. Esto incluye cualquier
cosa de valor, como dinero, préstamo, viaje, entretenimiento, privilegio, favor personal,
donacion, beneficio o servicio contrario a las obligaciones legales de México o de los paises en
los que opera Total Play.

El soborno es la promesa, el ofrecimiento, la concesion o el otorgamiento de un beneficio
indebido a favor de un servidor publico o funcionario de gobierno que derive en su provecho,
en el de un familiar u otra persona o entidad, con el fin de que éste actue o se abstenga de
actuar en el cumplimiento de sus funciones publicas.

En Total Play también estan prohibidos lo que comunmente se conoce como pagos de
facilitacion, es decir, otorgar cualquier pago o beneficio a servidores publicos o funcionarios
de gobierno, nacionales o extranjeros, con el objetivo de facilitar o agilizar algdn tramite o
servicio publico.
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Comprendemos que las leyes mexicanas establecen como delito pagar u ofrecer cualquier cosa de
valor, directa o indirectamente, a un servidor publico nacional o extranjero para obtener o retener
negocios, 0 conseguir una ventaja indebida; en consecuencia, debemos abstenernos de realizar
cualquier actividad o conducta que pudiera dar lugar o sospecha del ofrecimiento de un soborno.

Cualquier incumplimiento a estas disposiciones sera sancionado y denunciado de inmediato a las
autoridades competentes para los efectos legales que corresponda.

Conflicto de Intereses

Debemos tomar decisiones y actuar de forma objetiva, buscando el mayor beneficio para Total Play,
respetando siempre a las leyes aplicables, los valores y los principios de este Codigo, y evitando
obtener algun beneficio indebido.

Un conflicto de intereses se presenta cuando nuestros intereses personales, familiares o de
negocios afectan o pueden afectar nuestro desempeno, el cumplimiento de nuestras
responsabilidades o nuestra toma de decisiones de manera imparcial, eficiente y objetiva, en
perjuicio de los intereses, la productividad o el cumplimiento de las metas de Total Play.

Encontrarnos en una situacion de conflicto de intereses no es necesariamente una falta a este
Cdédigo, pero si lo es no reportarlo. Para evitarlo, tenemos la responsabilidad de declarar cualquier
interés personal que pueda entrar en conflicto con los intereses de Total Play.
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Cuando nos encontremos bajo un conflicto de intereses debemos excusarnos de cualquier toma de
decision relacionada con la situacion y comunicarlo inmediatamente a nuestro superior jerarquico o al
Area de Cumplimiento.

Por lo tanto, esta prohibido:
e Que nuestros intereses particulares interfieran o pretendan interferir con los intereses de Total Play.
e Cualquier actividad externa que interfiera y/o dificulte realizar objetivamente las actividades
propias de Total Play.

Regalos, Cortesias y Agradecimientos

En Total Play esta prohibido recibir, prometer u otorgar regalos, cortesias o agradecimientos que
comprometan o condicionen una negociacion o cualquier relacion comercial actual, probable o futura.

Sélo se podran recibir y otorgar regalos, cortesias o agradecimientos cuando sean:
e razonables, adecuadosy pertinentes, conforme a los estandares o protocolos habituales del sector;
e propagandisticos o promocionales, y de bajo costo, o
e autorizados previamente en los términos de las politicas internas de Total Play.

Los regalos, cortesias y agradecimientos incluyen viajes, eventos, comidas, bebidas, espectaculos o
cualquier invitacion, bien o servicio similar.
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Por lo tanto, no debemos:
e Obtener un beneficio personal, para si mismo o para un tercero, mediante el
ofrecimiento, solicitud o aceptacion de regalos, cortesias o agradecimientos.
e Ofrecer o entregar nombre de Total Play cualquier tipo de regalo, cortesia y
agradecimiento a servidores publicos o funcionarios de gobierno.
e otorgar o recibir regalos consistentes en dinero, préstamos, sobornos o ventajas
monetarias similares.

Debemos abstenernos de otorgar cualquier regalo, cortesia o agradecimiento que pueda
ser entendido como un acto de corrupcion o encaminado a obtener un trato indebido.

Hospitalidad, Viajes y Viaticos

Cualquier tipo de gasto por concepto de hospitalidad, viajes o viaticos ofrecidos,
proporcionados o recibidos debera ser legitimo, razonable y proporcional.

Las hospitalidades, viajes o viaticos se registraran de manera clara, transparente y con la
mayor precision, y unicamente estan permitidos cuando exista una justificacion por
razones de negocio o para fines comerciales de Total Play.
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Donaciones y Patrocinios

En Total Play los procesos para la solicitud, autorizacion y otorgamiento de donaciones,
contribuciones o patrocinios son revisados para garantizar que éstos tengan un propdsito legitimo y
aporten beneficios sociales, educativos, ambientales, deportivos o culturales.

Estan prohibidas las donaciones, contribuciones o patrocinios a organismos o proyectos que no
cumplan con nuestros valores y principios éticos y empresariales, o con la legislacion aplicable.

En ningun caso se autorizaran donativos, contribuciones o patrocinios que puedan constituir un
acto de soborno o corrupcion. También estan prohibidos los donativos, contribuciones o patrocinios
a personas o instituciones que hayan sido sentenciados por cualquier tipo delito o falta

administrativa.

Particularmente, estan prohibidas las aportaciones o donativos en dinero o especie a agrupaciones o partidos politicos, aspirantes a
precandidatos o candidatos a cargos de eleccion popular, ya se directamente o en representacion de Total Play.

No obstante, quienes colaboramos en Total Play podremos realizar contribuciones, donativos o aportaciones politicas, siempre que sean a
titulo personal y no se usen logotipos, imagenes o cualquier otro elemento que pudiera hacer presumir que se realizan en nombre,

representacion o por cuenta de Total Play.
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Fraude Interno

Quienes integramos Total Play tenemos la obligacion de prevenir e impedir
cualquier tipo de fraude interno, asi como la obtencion de cualquier beneficio
personal indebido en perjuicio de Total Play.

Debemos entender al fraude interno como todo acto u omision que de manera
deliberada induce al engano o intenta enganar a otra persona para obtener un
beneficio indebido, o bien para que ésta incumpla sus obligaciones, en perjuicio
de Total Play.

Tenemos la obligacion de proteger y utilizar de manera prudente, correcta y
eficiente los bienes y activos de Total Play, por lo que su maltrato, desperdicio,
uso incorrecto o no autorizado, constituye un incumplimiento a nuestros
deberes éticos y sera considerado como un acto fraudulento.

Por lo tanto, esta prohibido disponer de los bienes de Total Play para fines
distintos a los autorizados, ya sea en beneficio propio o de otra persona.
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Responsabilidad Ambiental

En Total Play nos comprometemos a realizar todas nuestras operaciones y actividades
empresariales con un enfoque preventivo que favorezca y promueva una mayor
responsabilidad ambiental, asi como el fomento y empleo de tecnologias que protejan
y respeten el medioambiente.

Lavado de Dinero

En Total Play cumplimos con las leyes y disposiciones en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita (lavado de dinero) y financiamiento al
terrorismo. Por ello, esta estrictamente prohibido que participemos en cualquier acto
gue pueda constituir el delito de lavado de dinero o incurramos en cualquier accion
que pueda facilitar su comision, incluyendo a quienes actuen en nombre,
representacion o beneficio de nuestra empresa.

Por lo tanto, debemos verificar cuidadosamente cada actividad comercial que
realizamos para detectar posibles operaciones que contravengan la legislacion en la
materia.

Cddigo de Etica y Conducta
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Competencia Economica

En Total Play promovemos la libre concurrencia y competencia econdmica previniendo
practicas monopdlicas que pretendan impedir el acceso de competidores o limitar su
capacidad para competir en los mercados.

Esta prohibido participar en acuerdos que pretendan incidir, inclinar o limitar la libre y justa
competencia en los mercados, o participar en practicas monopdlicas absolutas o relativas, asi
como apoyar cualquier actividad que represente una competencia desleal o que viole la
legislacion en la materia.

Nuestra actuacion estara basada en las practicas legales, integras y éticas de los mercados en
donde operamos y no se utilizaran ningun medio indebido para mejorar nuestra posicion
competitiva u obtener un trato comercial indebido.

Proteccion de Datos Personales

Todos los datos personales en nuestra posesion deben ser tratados cumpliendo con la
legislacion aplicable, con el mayor cuidado y confidencialidad, bajo los principios de licitud,
consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.
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En Total Play tratamos los datos personales de forma responsable para los objetivos de nuestra
empresa y tomamos las medidas preventivas necesarias para evitar usos indebidos.

Reconocemos el derecho de todas las personas a solicitar el acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion sobre el tratamiento de sus datos personales (derechos ARCO).

Control y Auditoria

En Total Play contamos con procesos de control y auditoria relacionados con el cumplimiento de la
legislacion aplicable, mediante procedimientos que vigilan todas nuestras actividades vy
operaciones empresariales para monitorear de manera constante y periodica su efectividad y
cumplimiento.

Tenemos la obligacion de colaborar, dentro del ambito de nuestra competencia y de las
responsabilidades a nuestro cargo, con todas las auditorias, reportes y evaluaciones que se realicen,
proporcionando de manera oportuna y precisa toda la informacion que nos sea requerida y
otorgando las facilidades necesarias para un mejor cumplimiento de estas funciones.
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Capital Humano

El area de capital humano de Total Play cuenta con procedimientos y mecanismos encaminados a
prevenir la incorporacion de personas que puedan generar un riesgo a huestros principios eticos y
de integridad; sin permitir de manera alguna la discriminacion de cualquier persona por motivo de
su origen étnico, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social o de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos humanos y las libertades de las
personas.

Entrenamiento y Capacitacion

En todos los niveles de nuestra empresa, participamos en los procesos de entrenamiento y
capacitacion, segun la materia que corresponda y conforme a nuestras responsabilidades, con la
finalidad de reforzar, de forma permanente, los valores, principios fundamentales y disposiciones
de este Codigo y del PEIC.

Transparencia y Publicidad

Con el fin de fomentar el conocimiento y comprension de nuestros valores y principios, al interior y
al exterior de Total Play, todos colaboramos con los mecanismos de socializacion que implican la
debida transparencia y publicidad de los intereses de la empresa, lo que nos permite enviar un
mensaje efectivo sobre nuestro compromiso ético y de integridad en nuestros negocios.

Cddigo de Etica y Conducta




>

>
<4
4g

Conducta Fuera de la empresa

En Total Play esperamos que nuestras actividades cotidianas las desempenemos bajo los
mismos estandares de conducta, incluso fuera del horario e instalaciones de trabajo, y evitar
cualquier situacion que ponga en riesgo la imagen y reputacion de nuestra empresa.

Participacion en actividades politicas

Total Play no se pronuncia por ninguna filiacion ideoldgica o partidista, pero reconocemos el
ejercicio responsable de los derechos politicos de quienes colaboran en nuestra empresa y
por ello cualquier participacion en procesos politicos o electorales es enteramente a titulo
personal, sin incluir contribuciones de tiempo, apoyo financiero, bienes, servicios, marcas o

logotipos de nuestra empresa y, particularmente, sin actuar o dar la apariencia de actuar en
nombre o representacion de Total Play.

Relaciones con Terceros

En cualquier tipo de relacion con clientes, proveedores, prestadores de servicios, contratistas
O personas del sector publico o privado, nos debemos conducir bajo nuestros principios
éticos y de integridad, en cumplimiento con la legislacion aplicable.
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Nuestras relaciones se formalizan conforme a los mas altos estandares de integridad vy
cumplimiento, a través de procesos de debida diligencia y de seleccion imparcial, basados en
criterios de calidad, rentabilidad y servicio, buscando siempre el mejor interés y beneficio para
Total Play.

Quienes tenemos contacto con competidores debemos mantener una actitud profesional y
apegada a los principios y valores éticos de Total Play, cuidando en todo momento la imagen de
nuestra empresa.

Toda operacion comercial o negociacion con terceros, clientes o consumidores debera ser regida
por los principios de respeto, integridad y honestidad

Esta prohibido tener intereses financieros, colaborar, ser consultor o prestar servicios de cualquier
otra indole a competidores o proveedores.

La actuacion de los terceros (proveedores, intermediarios, consultores, agentes, re- presentantes
de ventas y gestores) con quienes tenemos relaciones de negocios o de cualquier otro tipo, puede
incidir en la reputacion de la empresa, por lo que esperamos que se adhieran y cumplan con
nuestros principios éticos y de integridad previstos en este Coédigo y en la Politica Anticorrupcion
para Terceros, asi como con las leyes aplicables y las mejores practicas nacionales e
internacionales en materia anticorrupcion.
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Gobierno y sector publico

Todo contacto o relacidon con el gobierno se realizara en un marco de legalidad,
respeto, honestidad e integridad, cumpliendo con nuestro compromiso de
legalidad y de “Conducta Etica en los Negocios y Tolerancia Cero al Soborno y
a la Corrupcion”, asi como por lo dispuesto por este Cdodigo y las politicas del
PEIC.

Se entiende por relacion con el gobierno cualquier interaccion con algun servidor
publico o funcionario de gobierno de cualquier ente publico ya sea a nivel federal,
estatal o municipal.

Responsabilidad Social

A través de un enfoque integral, en Total Play fommentamos y procuramos que
todas nuestras actividades y operaciones empresariales sean sustentables en lo
economico y lo social, a partir de la rendicion de cuentas, la transparencia,
nuestra conducta ética, nuestro compromiso de legalidad, el respeto a los
derechos humanos, la solidaridad, la honestidad y, en general, la busqueda de
sustentabilidad de generaciones futuras.
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Sanciones

Cualquier violacion o incumplimiento a este Cdodigo, a las politicas y
procedimientos del PEIC, o cualquier disposicion legal sera sancionado,
previo procedimiento disciplinario, y sin perjuicio de las acciones legales
a que hubiera lugar.

Las sanciones aplicables por cualquier violacion o incumplimiento al
presente Codigo son:

a. Amonestacion verbal;

b. Acta administrativa;

C. Suspension de labores, sin goce de sueldo, o

d. Terminacion de la relacion laboral.

Las sanciones disciplinarias se impondran en funcion de l|la falta
cometida y seran progresivas, conforme a la naturaleza y circunstancias
de cada incumplimiento o violacion.

Cuando asi corresponda, se presentaran denuncias ante las autoridades
competentes por la comision de cualquier conducta delictiva o ilegal.
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Ademas, se impondran sanciones disciplinarias contra quien:

e Autorice, apruebe, permita o participe en acciones que sean contrarias al
presente Codigo o a las politicas y procedimientos del PEIC.

e Omita dolosamente informar o denunciar cualquier violacion o
incumplimiento a las leyes, o al presente Cdodigo, u oculte reteniendo,
intencionalmente, informacion al respecto.

e Tome represalias, inhiba o amenace de forma directa o indirecta, y/o exhorte a
otros companeros para hacerlo, en contra de quien formule o pretenda
formular una denuncia por presuntas violaciones a las leyes, a este Codigo o a
las politicas del PEIC.

e Teniendo conocimiento de alguna falta por el personal a su cargo, no tome las
medidas oportunas para denunciarla o impedirla.

Todo procedimiento disciplinario debe ser imparcial, claro y consistente con la

legislacion aplicable e implicar las sanciones pertinentes y proporcionales que
corresponda.
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Denuncias

Nuestra actuacion debe estar apegada a las disposiciones legales aplicables, asi como a las contenidas en
este Codigo y las politicas del PEIC, por lo que tenemos la obligacion de denunciar cualquier sospecha de
incumplimiento, a través del sistema de denuncias de Total Play, conocido como Honestel-PEIC.

En Total Play garantizamos la proteccion de los denunciantes, asi como su confidencialidad y, en su caso, su
anonimato. Nadie podra ser sujeto de represalias, intimidacion, presiones o venganzas por denunciar, de
buena fe, la sospecha de alguna violacion o incumplimiento, asi como por colaborar con las investigaciones.
Cualquier represalia constituye en si misma una grave violacion a este Codigo.

Toda denuncia debera ser atendida, monitoreada, investigada y resuelta.

Las denuncias seran investigadas de manera imparcial y su resolucion debera contener la informacion
minima que permita conocer y verificar todos los elementos que integren la investigacion y el
procedimiento disciplinario que se haya iniciado con la propia denuncia.

Los canales para presentar cualquier denuncia son:

e Correo Electronico: peictotalplay@dialogus.com.mx

e Teléfono: 559337 2167

e Pagina de internet de Honestel-PEIC: https://honestel.com.mx/PEIC/LandingPage/Inicio/Inicio?
id=bl%2fWrKAeUN2TxQcsFz%2f4XQ%


https://www.honestel.com.mx/PEIC/LandingPage/Inicio/Inicio?id=bl%2fWrKAeUN2TxQcsFz%2f4XQ%3d%3d
https://www.honestel.com.mx/PEIC/LandingPage/Inicio/Inicio?id=bl%2fWrKAeUN2TxQcsFz%2f4XQ%3d%3d
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Las denuncias se pueden reportar las 24 horas del dia, los 365 dias del aho en el portal interno
de Honestel-PEIC.

Dudas y Consultas

En caso de cualquier duda respecto al contenido o alcance de este Cdédigo, de cdmo actuar en
caso especifico o de la interpretacion de cualquier disposicion, definicion o situacion, debemos
dirigirnos a nuestro superior jerarquico o al Area de Cumplimiento de Total Play. También,
puedes enviar tus dudas y/o comentarios dando clic en el siguiente enlace
https://forms.office.com/r/SKFEQIQR3b o digitalizando el siguiente QR:

Actualizacion

El presente Codigo serd sujeto a una revision peridédica para su modificacion y actualizacion,
cuando asi corresponda.



https://forms.office.com/r/SKFEQ1QR3b
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Glosario

Acoso
Toda conducta inapropiada o indeseada que pueda considerarse de manera razonable motivo de ofensa o humillacion para otra

ppersona.

Area de Cumplimiento
Es el funcionario de la empresa encargado de coordinar, supervisar y monitorear todas las acciones para la ejecucion e
implementacion general de las politicas y procedimientos del PEIC en general.

Bienes y Activos

Todo tipo de bienes muebles o inmuebles, tangibles o intangibles, incluyendo sin limitacion, equipo, maquinaria, instrumentos y
valores, asi como planos, disefos, procesos, sistemas, dibujos, tecnologia, planes de lanzamiento de productos y servicios, estrategias
de negocio, campanas promocionales y cualquier tipo de marca, nombres comerciales y patentes de la empresa.

Conflicto de Intereses

La existencia de intereses personales, familiares o de negocios que afectan o pueden afectar nuestro desempeno, el cumplimiento de
nuestras responsabilidades o nuestra toma de decisiones de manera imparcial, eficiente y objetiva, en perjuicio de los intereses, la
productividad o el cumplimiento de las metas de Total Play.



Cddigo de Etica y Conducta

Corrupcion
Acto u omision de una persona o grupo de personas que, directa o indirectamente, soliciten, acepten, prometan u ofrezcan a servidores
publicos, funcionarios de gobierno o entidad publica, cualquier dinero o cualquier regalo, dadiva, servicio o cosa de valor para obtener
algun beneficio o ventaja indebida en su favor o de algun tercero. Asimismo, se considerara corrupcion toda accion que implique o
tenga como finalidad obtener algun beneficio o ventaja indebida en contrataciones publicas u ocasione danos al erario de alguna
entidad publica.

Datos personales

Toda informacion que se relaciona con una persona y que la identifica o hace identificable. En particular, los datos personales sensibles
son aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacion genética,
creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

Derechos Humanos

Son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen o etnia, raza,
religion, lengua, o cualquier otra condicion. Estos derechos son interrelacionados, interdependientes e indivisibles.
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Discriminacion

Cualquier distincion, exclusion o preferencia que produzca el rechazo o la desigualdad en las oportunidades laborales, por motivos de
raza, color, sexo, religion, opinion politica, nacionalidad, origen o extraccion social, edad, discapacidad, orientacion o preferencia sexual,
condicion social, econdmica, o de salud, estado civil o cualquiera otro que tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el
ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas. También se entendera como discriminacion la homofobia,
misoginia, la xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asi como la discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia.

Fraude interno
Todo acto u omision que de manera deliberada induce al engano o intenta enganar a otra persona para obtener un beneficio indebido,
o bien para que ésta incumpla sus obligaciones, en perjuicio de Total Play.

Hostigamiento
Conducta en el que se ejerce el poder en una relacion de subordinacion laboral, que se expresa de manera verbal, fisica 0 ambas.
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Lavado de dinero

Es el proceso a través del cual es encubierto el origen de los fondos obtenidos mediante actividades ilegales (trafico de drogas,
contrabando de armas, corrupcion, fraude, prostitucion, extorsion, pirateria y ultimamente terrorismo) para que simulen ser resultado
de actividades legitimas y puedan circular en el sistema financiero.

Pagos de facilitacion

Otorgar cualquier pago o beneficio a servidores publicos o funcionarios de gobierno, nacionales o extranjeros, con el objetivo de
facilitar o agilizar algun tramite o servicio publico.

PEIC

El Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento es un conjunto de elementos organicos, procedimentales y normativos, cuya
finalidad es administrar, supervisar, evaluar y mejorar de forma continua todas nuestras practicas empresariales, a través de
mecanismos de autorregulacion que aseguran el debido control de nuestra organizacion, en cumplimiento con las disposiciones
previstas en el marco juridico mexicano y los estandares de las mejores practicas nacionales e internacionales.
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Servidor publico o funcionario de gobierno

Cualquier funcionario o empleado de cualquier entidad gubernamental de cualquiera de los niveles de gobierno (federal, estatal o
municipal), incluyendo, sin limitar, a empleados de partidos politicos; candidatos a puestos publicos; empleados de organismos
publicos internacionales (como la ONU o el Banco Mundial, entre otros), o cualquier empleado de un departamento, sociedad,
empresa, institucion publica o asociacion civil que sea propiedad o esté controlada por cualquier 6rgano gubernamental, como las
empresas paraestatales o las empresas productivas del Estado.

Soborno

Es la promesa, el ofrecimiento, la concesion o el otorgamiento de un beneficio indebido a favor de un servidor publico o funcionario
de gobierno que derive en su provecho, en el de un familiar u otra persona o entidad, con el fin de que éste actue o se abstenga de
actuar en el cumplimiento de sus funciones publicas.

Total Play

Total Play Telecomunicaciones S A.P.l. de C.V.
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Politica Anticorrupcion e Integridad

Introduccion

En Total Play Telecomunicaciones, S AP.Il. de C.V. (“Total Play”), estamos comprometidos con la integridad
y con mantener una conducta ética en los negocios y una tolerancia cero al soborno y a la corrupciéon en
cualquiera de sus formas, en todas nuestras operaciones y en todos los niveles de nuestra organizacion.

Por esa razén, hemos desarrollado el Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento (PEIC) que
cumple con los elementos previstos en la legislacion mexicana y con las mejores practicas nacionales e
internacionales en la materia, que incluye, entre otros, nuestro Cédigo de Etica y Conducta, asi como
esta Politica. La violacion al €Cédigo, a la presente Politica, a las politicas internas o a la legislacion que nos
es aplicable, sera sancionada, previo procedimiento disciplinario, y denunciada de inmediato a las
autoridades competentes para los efectos legales que corresponda.

Objetivo

Esta politica regula los principios contenidos en el Cédigo de Etica y Conducta de Total Play, en materia
de:

e Prohibicion de Sobornos y Actos de Corrupcion e Hospitalidad, Viajes y Viaticos para terceros

e Conflicto de Interés e Fondo Fijoy Pagos en Efectivo

e Regalos, Cortesias y Agradecimientos e Contacto con Servidores Publicos y Personas
Politicamente Expuestas
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Alcance

Esta politica es de caracter general y observancia obligatoria para todos los directivos,
funcionarios, empleados, colaboradores y terceros que actuen en nombre, representacion, por
cuenta o beneficio de Total Play.

Prohibicion de Sobornos y Actos de Corrupcion

En Total Play prohibimos cualquier forma de soborno o acto de corrupcion, ya sea en nuestras
relaciones con autoridades, servidores publicos o con personas y organizaciones del sector
privado, tanto en México como en el extranjero.

Esta prohibido solicitar, aceptar, prometer u ofrecer, directa o indirectamente, cualquier
soborno, gratificacion o dadiva indebida, sin importar su forma o tipo. Esto incluye cualquier
cosa de valor, como dinero, préstamo, viaje, entretenimiento, privilegio, favor personal,
donacion, beneficio o servicio contrario a las obligaciones legales de México o de los paises en
los que opera Total Play.
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Asimismo, esta prohibido el Soborno a Servidores Publicos extranjeros para obtener o retener
negocios O conseguir una ventaja indebida en el desarrollo o conduccion de transacciones
comerciales internacionales, asi como utilizar nuestra influencia o poder econémico o politico, ya
sea real o ficticio, sobre cualquier Servidor Publico con el propdsito de obtener un beneficio o
ventaja indebida o para causar algun perjuicio a una persona, sin importar el resultado obtenido o
si es para el beneficio de terceros.

También estan prohibidos lo que comunmente se conoce como Pagos de Facilitacion. Estos Pagos
de Facilitacion estan prohibidos, incluso si se efectUan con recursos propios, independientemente
de buscar o no su reembolso en Total Play.

Conflicto de Interes

En Total Play debemos actuar y tomar decisiones de negocio buscando el mayor beneficio para
nuestra empresa, apegandonos a las leyes mexicanas y al marco legal aplicable, a nuestros principios
y valores, y no basados en relaciones personales o buscando obtener algun beneficio personal.

Un Conflicto de Intereses se presenta cuando nuestros intereses personales, familiares o de negocios
afectan o pueden afectar nuestro desempeno, el cumplimiento de nuestras responsabilidades o
nuestra toma de decisiones de manera imparcial, eficiente y objetiva, en perjuicio de los intereses, |la
productividad o el cumplimiento de las metas de Total Play.
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Todos los consejeros, directivos y colaboradores tenemos la responsabilidad de declarar
cualquier interés personal que pueda entrar en conflicto con los intereses de Total Play.

Las actividades y los intereses financieros de nuestra pareja, hijos, familiares o parientes (ya
sean sanguineos o politicos), amigos, inversionistas, proveedores o competidores directos,
pueden dar lugar a un posible Conflicto de Intereses. Por ello, cuando nos encontremos en
un Conflicto de Intereses, debemos excusarnos de tomar cualquier decision referente a esta
situacion e informar inmediatamente al Area de Cumplimiento de Total Play.

Regalos, Cortesias y Agradecimientos

En Total Play esta prohibido recibir, prometer u otorgar Regalos, cortesias o agradecimientos
gque comprometan o condicionen una negociacion o cualquier relacion comercial actual,
probable o futura, o bien que pudiera ser considerado como un Soborno o un Pago de
Facilitacion.

Los regalos, cortesias y agradecimientos incluyen viajes, eventos, comidas, bebidas,
espectaculos o cualquier invitacion, bien o servicio similar.

Esta prohibido ofrecer cualquier tipo de Regalo a un Servidor Publico a nombre de Total Play
o0 haciendo uso de sus logotipos, denominaciones o cualquier otro elemento que pudiera
hacer creer que se esta haciendo entrega a nombre de la empresa o de Grupo Salinas.
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En relaciones con el sector privado sélo se permiten aquellos regalos que sean razonables,
apropiados y acordes con los usos habituales del sector, siempre que:

e Tengan un propdsito comercial legitimo;

e No violen ninguna ley aplicable;

e Su valor sea moderado;

e Y nocomprometan la integridad o reputacion de Total Play.

Esta prohibido aceptar Regalos, beneficios o cualquier forma de compensacion indebida por parte
de Terceros (clientes, proveedores, concesionarios, contratistas, empresas o personas), con el fin de
obtener algun negocio u operacion comercial.

Hospitalidad, Viajes y Viaticos

Las hospitalidades, viajes o viaticos deben registrarse claramente y con la mayor precision, y
Unicamente estan permitidos cuando exista una justificacion por razones de negocio o para fines
comerciales de Total Play, mientras no exista una expectativa de que la persona que recibio el
beneficio vaya a corresponder con algo a cambio de esa atencion, y deben ser previamente
reportados al Area de Cumplimiento.

Cualquier tipo de gasto por concepto de hospitalidad, viajes o viaticos ofrecidos, proporcionados o
recibidos debera ser legitimo, razonable y proporcional.
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Esta prohibido recibir, prometer u otorgar hospitalidades, viajes o viaticos,
gque comprometan indebidamente los procesos decisivos en una
negociacion probable, actual o futura, por lo que en ningun caso se
aprobaran o reembolsaran gastos cuando éstos pudieran ser
interpretados como Sobornos o actos de Corrupcion en cualquiera de sus
formas.

Fondo Fijo y Pagos en Efectivo

El Fondo Fijo es la asignacion, reembolso y administracion (alta, baja y
cambios) de recursos para atender pagos o gastos en efectivo, conforme a
los procesos corporativos y politicas aprobadas para su ejercicio.

Esta prohibido hacer uso del Fondo Fijo para pagar u ofrecer, directa o
indirectamente, Sobornos, Pagos de Facilitacion o cualquier beneficio
indebido a Servidores Publicos, nacionales o extranjeros.
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Contacto con Servidores Publicos y Personas
Politicamente Expuestas

En las relaciones y contacto con Servidores Publicos o Personas Politicamente Expuestas,
debemos evitar cualquier conducta que sea o pueda ser interpretada como Soborno,
acto de Corrupcion o que cause la impresion de prometer o recibir cualquier beneficio o
tipo de contraprestacion indebida.

En Total Play esta prohibido contratar a Servidores Publicos cuando exista impedimento
legal para ello.

Asimismo, esta prohibido ejercer una influencia indebida sobre un Servidor PuUblico,
inclusive aprovechando la existencia de una relacion previa (de parentesco, amistad o
negocios mutuos, entre otros) con la finalidad de obtener un beneficio indebido, ya sea
personal, para un tercero o para Total Play. De la misma forma, esta prohibido solicitar a
cualquier tercero, en nombre propio o de Total Play, una retribucion, pago o recompensa
de cualquier género e importe, a cambio de influir indebidamente en un Servidor
Publico.




Dudas y consultas

En caso de cualquier duda respecto al contenido o alcance de esta
Politica, de como actuar en caso especifico o de la interpretacion de
cualquier disposicion, definicion o situacion, debemos dirigirnos a
nuestro superior jerarquico o al Area de Cumplimiento de Total Play.
También, puedes enviar tus dudas y/o comentarios dando clic en el
siguiente enlace https://forms.office.com/r/SKFEQIQR3b o digitalizando
el siguiente QR:

Politica Anticorrupcion e Integridad



https://forms.office.com/r/SKFEQ1QR3b
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Actualizacion

La presente Politica sera sujeta a una revision periddica por parte del
Comité de Integridad de Total Play para su modificacion o
actualizacion, de asi considerarlo conducente.

Estimado colaborador, si quiere conocer la version completa de la politica dé
clic en el siguiente enlace:

https.//portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592 PoliticasPEIC/PDFs/04
_Politica_de_Anticorrupcion_e_Integridad_Total_Play_2026.pdf



https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/04_Politica_de_Anticorrupcion_e_Integridad_Total_Play_2026.pdf
https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/04_Politica_de_Anticorrupcion_e_Integridad_Total_Play_2026.pdf
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Politica de Legalidad y Derechos Humanos

Introduccion

En Total Play Telecomunicaciones, SAP.I. de CV. (“Total Play"), consideramos la esencial la
importancia de salvaguardar los derechos fundamentales, el valor de la persona humana, la igualdad
de hombres y mujeres, y el trato con dignidad y respeto, por ello, nos comprometemos a cumplir con
el respeto a los Derechos Humanos y a contar con las herramientas necesarias para sancionar
cualquier violacion a los mismos. El respeto a los Derechos Humanos incrementa el compromiso de
los empleados, aumenta la lealtad de los clientes y mejora la reputacion de Total Play.

Por esa razén, hemos desarrollado el Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento (PEIC) que
cumple con los elementos previstos en la legislacion mexicana y con las mejores practicas nacionales
e internacionales en la materia, que incluye, entre otros, nuestro Cédigo de Etica y Conducta, asi
como esta Politica. La violacion al Cédigo, a la presente Politica, a las politicas internas o a la
legislacion que nos es aplicable, sera sancionada, previo procedimiento disciplinario, y denunciada de
inmediato a las autoridades competentes para los efectos legales que corresponda.

Objetivo

Esta politica regula los principios contenidos en el Cédigo de Etica y Conducta de Total Play, en
materia de legalidad y respeto a los derechos humanos.
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Alcance

La presente politica es de caracter general y de observancia obligatoria para todos los
directivos, funcionarios, empleados, colaboradores, socios, socios comerciales,
proveedores y terceros que actuen en nombre, representacion, por cuenta o beneficio de
Total Play en México y en cualquier pais en los gque tenga negocios, acciones u
operaciones empresariales.

Legalidad

Todas las operaciones y actividades que llevemos a cabo las debemos realizar con estricto
apego y cumplimiento a las leyes aplicables en México y en cualquier pais en los que
Total Play tenga negocios, acciones u operaciones, asi como conducirnos conforme a los
principios fundamentales establecidos en nuestro Cédigo de Etica y Conducta.

En Total Play esta prohibido realizar actos contrarios a la ley en cualquier transaccion,
actividad u operacion empresarial, ya sea de forma directa o a través de terceros. Estamos
comprometidos en respetar todas las leyes, regulaciones y ordenamientos de los paises
en los que operamos para ser ejemplo de una cultura de legalidad.
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Asimismo, nuestro compromiso es conducirnos en toda relacidn con terceros, y en particular en
nuestras negociaciones con clientes, proveedores e interacciones con servidores publicos, cumpliendo
con las leyes y las mejores practicas, nacionales e internacionales, en materia anticorrupcion, asi como
cualquier disposicion legal aplicable a Total Play.

Respeto a los Derechos Humanos

En Total Play contamos con un compromiso organizacional de respeto a los Derechos Humanos
internacionalmente reconocidos y ratificados por el Estado Mexicano, asi como evitar y sancionar
cualquier violacion de Derechos Humanos en todas las actividades que realicemos.

Respetar y proteger los derechos humanos es una responsabilidad que Total Play fomenta dia a dia y
por ello apoya los principios contenidos en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturas, y la Declaracion de la Organizacion del Trabajo, relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo, entre otros tratados.

En Total Play estamos comprometidos con el respeto a los Derechos Humanos en todos los lugares
donde operamos, reconociendo la diversidad cultural, social y econdmica de cada entorno, y
asegurando que nuestras relaciones se desarrollen de manera inclusiva, respetuosa y conforme al
marco legal aplicable.
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No Discriminacion y Respeto a la Diversidad

En Total Play respetamos los Derechos Humanos de cada persona y prohibimos cualquier forma de
Discriminacion, promoviendo los principios de diversidad, igualdad de trato, igualdad de
oportunidades e inclusion, garantizando el derecho a condiciones de trabajo que respeten la
dignidad de cada persona, creando un entorno laboral donde las personas sean tratadas de forma
igual y justa.

No toleramos el acoso en ninguna de sus formas, ya sea fisica, visual, psicologica, verbal o sexual. Esta
prohibido cualquier trato que genere un ambiente laboral hostil, humillante, intimidatorio u ofensivo.

Trabajo Infantil y Explotacion

En Total Play brindamos especial atencion a los Derechos Humanos de los ninos de acuerdo con lo
establecido en la Convencion sobre los Derechos del Nino. Rechazamos la explotacion infantil,
economica y el desempeno de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer la educacion,
gue sea nocivo para la salud o para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social de los
menores trabajadores.

En cumplimiento de la legislacion mexicana y los tratados internacionales ratificados por México,
rechazamos el empleo de personas menores de edad en operaciones o trabajos que impliquen fuerza
excesiva, se desarrollen en condiciones insalubres o representen un riesgo para su salud o seguridad.
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Trabajo Forzoso

En Total Play esta prohibida cualquier forma de trabajo forzoso, por lo que ninguna persona puede
ser obligada a trabajar por la fuerza, por intimidacion, por castigo o por coercion. Asimismo,
rechazamos cualquier forma de esclavitud o de trata de personas y prohibimos confiscar dinero o
documentos con el fin de retener a trabajadores, en contra de su voluntad.

Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva

En Total Play estamos comprometidos con un dialogo abierto y constructivo con las personas que
laboran en la empresa, por lo que respetamos el derecho que tienen de unirse, formar o afiliarse a
un sindicato, sin temor a represalias, intimidacion o acoso. En consecuencia, establecemos
didlogos constructivos con los representantes sindicales legalmente reconocidos, a partir de una
comunicacion directa y abierta; aquellos colaboradores que actuan como representantes no estan
en desventaja ni son favorecidos de ninguna manera por Total Play.

Total Play reconoce el derecho de los sindicatos a representar a los trabajadores en negociaciones
colectivas, cualquier procedimiento de solucion de controversias, negociaciones y consultas en
todas las cuestiones que afectan al empleo.
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Salud y Seguridad

En Total Play consideramos que la salud, el bienestar psicologico, la seguridad y bienestar fisico es uno
de los bienes mas preciados de las personas y que debemos proteger en todo momento. Por |o tanto,
nos comprometemos a desarrollar y difundir una cultura de seguridad, salud, integridad y bienestar,
para promover un ambiente laboral libre de riesgos.

Condiciones de Trabajo

En Total Play tratamos a todas las personas de forma justa y equitativa, con un contrato de trabajo por
escrito y en condiciones y términos convenidos. Todas las personas tienen derecho a descansos
razonables, acceso a banos, instalaciones de descanso, agua potable, horarios laborales, al disfrute de
tiempo libre y a vacaciones pagadas, conforme a la legislacion aplicable y tratados internacionales.

Salario y Remuneracion

La remuneracion de las personas que colaboran en Total Play tiene en cuenta el principio de la
compensacion justa por el trabajo y la igualdad de remuneracion entre personas.
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Derechos Indigenas

En Total Play tenemos el compromiso de respetar los derechos de los pueblos indigenas
contenidos en la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas, por lo que reconocemos y respetamos la relevancia de la cultura, el patrimonio y
los derechos tradicionales de los pueblos indigenas, y apoyamos la identificacion, el
registroy la proteccion de los sitios del patrimonio indigena.

Explotacion Sexual

T O T e

En Total Play prohibimos y condenamos cualquier forma de explotacion sexual y abuso
infantil, incluyendo la prostitucion y su utilizacion en practicas de pornografia. Por ello,
impulsamos la labor de crear conciencia sobre estos temas para denunciar cualquier caso
de explotacion sexual, incitacion o coaccidon para que un nino se dedique a cualquier
actividad sexual, explotacion del nino en la prostitucion u otras practicas sexuales o
explotacion del nifno en espectaculos o materiales de pornografia de los que se tenga
conocimiento en nuestra empresa y lugares donde operamos.

T naNeRn RN

|
|
|
g




>
==> Politica de Legalidad y Derechos Humanos

Jl'{h Ly
Proteccion a la Ninez PR T T

* _,"u ) o '. : '-\.;
En Total Play nos comprometemos a proteger en linea a los ninos, ninas y adolescentes
contra toda informacion y material perjudicial, y fomentar el uso seguro de la tecnologia
para asegurarles el acceso a la cultura, las artes, la educacion, el aprendizaje, actividades
recreativas propias de su edad y al juego, y con ello, ampliar las oportunidades para su

desarrollo fisico, mental, espiritual y social sin poner en riesgo los derechos de la infancia.

Proteccion a la Maternidad

Nos comprometemos a que las personas gestantes que formen parte de Total Play estén
protegidas contra cualquier practica discriminatoria en el lugar de trabajo. Estas personas
tienen derecho a tomar licencia de maternidad sin el temor de perder su empleo, asi
como ocupar los lugares de trabajo para actos de lactancia si asi lo desean.

Accesibilidad a Personas con Discapacidad

Para Total Play las personas con discapacidad son personas competentes e igual de
valiosas, por ello nos comprometemos a que nuestras instalaciones y servicios sean
inclusivas a todas las discapacidades, es decir, cualquier persona con alguna discapacidad
debe poder moverse libremente dentro de nuestras instalaciones, mediante las
adaptaciones necesarias para el adecuado desempeno de las funciones de cualquiera

gue colabore en Total Play.
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Dudas y Consultas

En caso de cualquier duda respecto al contenido o alcance de esta Politica,
de como actuar en caso especifico o de la interpretacion de cualquier
disposicion, definicion o situacion, debemos dirigirnos a nuestro superior
jerarquico o al Area de Cumplimiento de Total Play. También, puedes
enviar tus dudas y/o comentarios dando clic en el siguiente enlace
https://forms.office.com/r/SKFEQIQR3b o digitalizando el siguiente QR:



https://forms.office.com/r/SKFEQ1QR3b
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Actualizacion

La presente Politica sera sujeta a una revision peridédica por parte del
Comité de Integridad de Total Play para su modificacion o
actualizacion, de asi considerarlo conducente.

Estimado colaborador, si quiere conocer la version completa de la politica dé clic
en el siguiente enlace:

https./portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592 PoliticasPEIC/PDFs/10 P
olitica_de_Legalidad_Derechos_Humanos_Total_Play._2026.pdf



https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/10_Politica_de_Legalidad_Derechos_Humanos_Total_Play_2026.pdf
https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/10_Politica_de_Legalidad_Derechos_Humanos_Total_Play_2026.pdf
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Introduccion

En Total Play Telecomunicaciones, SAP.l. de CV. (“Total Play”), estamos comprometidos con la
integridad y con mantener una conducta ética en los negocios y una tolerancia cero al sobornoy a
la corrupcion en cualquiera de sus formas, en todas nuestras operaciones y en todos los niveles de
nuestra organizacion.

Por esa razén, hemos desarrollado el Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento (PEIC) que
cumple con los elementos previstos en la legislacion mexicana y con las mejores practicas
nacionales e internacionales en la materia, que incluye, entre otros, nuestro Cédigo de Etica y
Conducta, asi como esta Politica. La violacidn al Cédigo, a la presente Politica, a las politicas internas
O a la legislacion que nos es aplicable, sera sancionada, previo procedimiento disciplinario, y
denunciada de inmediato a las autoridades competentes para los efectos legales que corresponda.

Objetivo

La presente Politica establece los principios, reglas y lineamientos relativos al control, auditoria y
evaluacion del PEIC de Total Play, con el objetivo de establecer mecanismos que den razonable
confiabilidad sobre la implementacion del PEIC de Total Play, asi como prevenir, mitigar y detectar
desviaciones a las politicas, controles y procedimientos del PEIC.
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Alcance

La presente Politica es de caracter general y observancia obligatoria para todos los directivos,
funcionarios, empleados, colaboradores, socios, socios comerciales, proveedores y terceros
gue actuen en nombre, representacion, por cuenta o beneficio de Total Play.

Sistema de Control del PEIC

El Sistema de Control del PEIC es un elemento estratégico inherente a los procesos,
operaciones y actividades de Total Play y esta compuesto por un conjunto de mecanismos y
procedimientos de verificacion y evaluacion que proporcionan un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos del PEIC.

Por ello, en Total Play tenemos el compromiso de implementar y mantener actualizado el
Sistema de Control del PEIC para que sea eficiente y efectivo para prevenir y combatir actos
de Corrupcion, soborno o aquellos que vayan en contra de nuestros valores y principios.

El Comité de Integridad de Total Play es el encargado de evaluar el correcto funcionamiento
del Sistema de Control del PEIC, asi como del mejoramiento continuo del PEIC. No obstante,
todas las areas de Total Play encargadas de ejecutar los mecanismos del Sistema de Control
del PEIC tienen la responsabilidad de documentar, informar y reportar al Area de
Cumplimiento sobre la implementacion de estos controles.
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Auditoria del PEIC

Se ejecutara una auditoria del PEIC, al menos anualmente, de manera
independiente y objetiva. La auditoria tiene como propdsito mejorar las
operaciones de Total Play, ayudar al cumplimiento de los objetivos del PEIC desde
un enfoque sistematico y disciplinado que permita incrementar la efectividad y
eficiencia de los procesos de gestion de riesgos de Corrupcion y el Sistema de
Control del PEIC.

Evaluacion del PEIC

El Comité de Integridad, a partir de la informacién proporcionada por el Area de
Cumplimiento y las areas de Total Play, evaluard anualmente la confiabilidad,
efectividad, eficiencia y equilibrio de los mecanismos del Sistema de Control del
PEIC.

La evaluacion anual del PEIC se realizara a partir de examenes y evaluaciones
periddicas cuyo objetivo subyacente es mantener actualizadas las politicas y
procedimientos del PEIC, asi como ayudar a identificar carencias, debilidades u
oportunidades para optimizar el programa.
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Evaluacion de Riesgos de Corrupcion

Adicionalmente a la auditoria y evaluacion del PEIC, se llevara a cabo una Evaluacion de
Riesgos de Corrupcion de Total Play, conforme a la metodologia aprobada por el Comité
de Integridad. La identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos de Corrupcion a los que
se encuentra expuesta Total Play es la fuente principal para dar una razonable
confiabilidad de la efectividad de las medidas de mitigacion y control implementadas, y
proponer recomendaciones para su mejora continua.

A partir de la Evaluacion de Riesgos de Corrupcion, el Comité de Integridad podra
modificar, actualizar y mejorar continuamente el Sistema de Control del PEIC para
prevenir, detectar y mitigar hechos de Corrupcion, soborno o violaciones a nuestros
principios de integridad y anticorrupcion.

La responsabilidad de garantizar la efectividad del Sistema de Control del PEIC recae en el
Comité de Integridad y se hard a partir de los informes que sean recopilados y
presentados por el Area de Cumplimiento y las dreas encargadas de implementar los
mecanismos de control.

Politica de Control, Auditoria y Evaluacion
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Areas responsables

El Comité de Integridad, con apoyo del Area de Cumplimiento y de las dreas operativas responsables de
los procesos y procedimientos especificos tienen la responsabilidad de implementar y monitorear los
mecanismos del Sistema de Control del PEIC.

Dudas y Consultas

En caso de cualquier duda respecto al contenido o alcance de esta Politica, de cdmo actuar en caso
especifico o de la interpretacion de cualquier disposicion, definicion o situacion, debemos dirigirnos a
nuestro superior jerarquico o al Area de Cumplimiento de Total Play. También, puedes enviar tus dudas y/o
comentarios dando clic en el siguiente enlace https://forms.office.com/r/SKFEQIQR3b o digitalizando el

siguiente QR:

Estimado colaborador, si quiere conocer la version completa de la politica dé clic en el siguiente enlace:
https./portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/08 Politica_de_Control_Auditoria_y_Evalua
cion_del PEIC Total Play 2026.pdf



https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/08_Politica_de_Control_Auditoria_y_Evaluacion_del_PEIC_Total_Play_2026.pdf
https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/08_Politica_de_Control_Auditoria_y_Evaluacion_del_PEIC_Total_Play_2026.pdf
https://forms.office.com/r/SKFEQ1QR3b
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Introduccion

En Total Play Telecomunicaciones, S.AP.I. de CV. (‘Total Play"), estamos
comprometidos con la integridad y con mantener una conducta ética en los negocios y
una tolerancia cero al soborno y a la corrupcion en cualquiera de sus formas, en todas
nuestras operaciones y en todos los niveles de nuestra organizacion.

Por esa razén, hemos desarrollado el Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento
(PEIC) que cumple con los elementos previstos en la legislacion mexicana y con las
mejores practicas nacionales e internacionales en la materia, que incluye, entre otros,
nuestro Cédigo de Etica y Conducta, asi como esta Politica. La violacion al Cédigo, a la
presente Politica, a las politicas internas o a la legislacion que nos es aplicable, sera
sancionada, previo procedimiento disciplinario, y denunciada de inmediato a las
autoridades competentes para los efectos legales que corresponda.

Objetivo

La presente politica tiene como finalidad establecer los principios, valores, alcance y
elementos conforme a los cuales se debera desarrollar la capacitacion y entrenamiento
del PEIC de Total Play.
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Politica de Capacitacion y Entrenamiento

Alcance

La presente politica es de caracter general y observancia obligatoria para todos los directivos,
funcionarios, empleados, colaboradores, socios, socios comerciales, proveedores y terceros que
actuen en nombre, representacion, por cuenta o beneficio de Total Play.

Capacitacion y Entrenamiento del PEIC

Quienes integramos Total Play debemos conocer y comprender el contenido de nuestro PEIC para
refrendar, mediante nuestra actuacion y conducta, nuestro compromiso ético y de integridad,
nuestros valores y principios, asi como identificar, prevenir y mitigar el soborno y la corrupcion en
cualquiera de sus formas.

Por tanto, todas las actividades de capacitacion y entrenamiento son elementos que nos permiten
lograr la efectividad, eficiencia y sostenibilidad en la implementacion del PEIC.

Todas las acciones de capacitacion y entrenamiento de la presente politica versan sobre los
principios, objetivos, procedimientos y politicas que integran el PEIC y estan dirigidas a reafirmar
nuestro compromiso de “Conducta Etica en los Negocios y Tolerancia Cero al Soborno y a la
Corrupcion’.
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Politica de Capacitacion y Entrenamiento

Todas las actividades, ejercicios y evaluaciones de esta Politica deberan
proveerse obligatoriamente a través de un programa de capacitacion y
entrenamiento que serd propuesto por el Area de Cumplimiento y aprobado
anualmente por el Comité de Integridad.

Induccion y Capacitacion General

Se llevara a cabo una induccidén para todo el personal de nuevo ingreso, asi como
una capacitacion anual general para todos quienes integramos Total Play.

La induccion y la capacitacion general comprendera contenidos sobre el
compromiso de “Conducta Etica en los Negocios y Tolerancia Cero al Soborno
y a la Corrupcion” de Total Play, el Cédigo, el sistema de denuncias Honestel-
PEIC, |as politicas y los procedimientos del PEIC, ademas de sus fundamentos y
objetivos generales, asi como ejemplos practicos de distintas situaciones en las
gue pueden surgir riesgos de corrupcion, para fortalecer la comprension del
PEIC.
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Capacitacion Focalizada

El programa de capacitacion y entrenamiento del PEIC comprendera una
capacitacion focalizada conforme a criterios especificos de seleccion vy
periodicidad previstos por el Comité de Integridad, tomando en cuenta las
caracteristicas operativas y responsabilidades del personal de cada una de las
areas y unidades de negocio de Total Play.

Cuestionario Anual de Integridad

Se aplicara un Cuestionario Anual de Integridad cuyo objetivo es evaluar el nivel
de compresion en todos los niveles de nuestra empresa, respecto de los
principios, objetivos, procedimientos y politicas del PEIC, asi como para medir la
consolidacion y fortalecimiento de la cultura de integridad y anticorrupcion, las
metas alcanzadas del cumplimiento de nuestras politicas y el comportamiento
ético de quienes integramos Total Play.
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Dudas y Consultas

En caso de cualquier duda respecto al contenido o alcance de esta Politica,
de como actuar en caso especifico o de la interpretacion de cualquier
disposicion, definicion o situacion, debemos dirigirnos a nuestro superior
jerarquico o al Area de Cumplimiento de Total Play. También, puedes
enviar tus dudas y/o comentarios dando clic en el siguiente enlace
https.//forms.office.com/r/SKFEQIQR3b o digitalizando el siguiente QR:



https://forms.office.com/r/SKFEQ1QR3b

Politica de Capacitacion y Entrenamiento

Actualizacion

La presente Politica sera sujeta a una revision periddica por
parte del Comité de Integridad de Total Play para su
modificacion o actualizacidon, de asi considerarlo conducente.

Estimado colaborador, si quiere conocer la version completa de la
politica dé clic en el siguiente enlace:
https./portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592 PoliticasP

EIC/PDFs/06_Politica_de_Capacitacion_y._Entrenamiento_Total _Play 20
26.pdf



https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/06_Politica_de_Capacitacion_y_Entrenamiento_Total_Play_2026.pdf
https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/06_Politica_de_Capacitacion_y_Entrenamiento_Total_Play_2026.pdf
https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/06_Politica_de_Capacitacion_y_Entrenamiento_Total_Play_2026.pdf
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Objetivo

El presente Manual tiene por objetivo eficientar el proceso de reclutamiento, seleccidén y contratacion de
personal de Total Play Telecomunicaciones S.AP.l. de C.V. (Total Play), a través de la estandarizacion de
roles, responsabilidades, acciones, autorizaciones y formatos que aseguren la transparencia del proceso y
faciliten a los responsables |la ejecucion del mismo.

Alcance

Este Manual es de caracter general y observancia obligatoria para todos los directivos, funcionarios,
empleados, colaboradores, socios, socios comerciales, proveedores y terceros que actuen en nombre,
representacion, por cuenta o beneficio de Total Play.

Politicas de Reclutamiento, Selecciéon y Contratacion

En Total Play contamos con procesos, examenes y controles que tienen el objetivo de evitar la
incorporacion de personas que puedan generar riesgos a la integridad de Total Play, incluyendo aquellos
vinculados a posibles actos de corrupcion.

En los procesos de reclutamiento, seleccidén y contratacion de personal en Total Play queda estrictamente
prohibida cualquier forma de distincion o discriminacion basada en origen, edad, sexo, estado de salud
étnico, condicion social, género, embarazo, idioma, religidon, opiniones, orientacion sexual, estado civil,
discapacidad o cualquier otra condicidon que atente contra la dignidad humana, menoscabe derechos o
libertades de las personas.




Manual de Atraccion de Talento (Recursos Humanos)

Dudas y Consultas

En caso de cualquier duda respecto al contenido o alcance de esta Politica, de como actuar en caso
especifico o de la interpretacion de cualquier disposicion, definicion o situacion, debemos dirigirnos
a nuestro superior jerarquico o al Area de Cumplimiento de Total Play. También, puedes enviar tus
dudas y/o comentarios dando clic en el siguiente enlace https://forms.office.com/r/SKFEQIQR3b o

digitalizando el siguiente QR:

Actualizacion

La presente Politica serad sujeta a una revision periddica por parte del Comité de Integridad de Total
Play para su modificacion o actualizacion, de asi considerarlo conducente.
Estimado colaborador, si quiere conocer la version completa de la politica dé clic en el siguiente enlace:

https./portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/03_manual_de_Atraccion_de_talento_tot
al_play_2026.pdf


https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/03_manual_de_Atraccion_de_talento_total_play_2026.pdf
https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/03_manual_de_Atraccion_de_talento_total_play_2026.pdf
https://forms.office.com/r/SKFEQ1QR3b
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Introduccion

En Total Play Telecomunicaciones, S.AP.l. de C.V. (“Total Play"”), tenemos la responsabilidad de
contribuir con la transparencia, sociabilizacion y comunicacion dentro y fuera de la empresa,
para externar nuestro compromiso con la integridad y con mantener una conducta ética en los
negocios y una tolerancia cero al soborno y a la corrupcion en cualguiera de sus formas, en
todas nuestras operaciones y en todos los niveles de nuestra organizacion.

Por esa razén, hemos desarrollado el Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento (PEIC)
gue cumple con los elementos previstos en la legislacion mexicana y con las mejores practicas
nacionales e internacionales en la materia, que incluye, entre otros, nuestro Cédigo de Etica y
Conducta, asi como esta Politica. La violacién al Cédigo, a la presente Politica, a las politicas
internas o a la legislacion que nos es aplicable, serd sancionada, previo procedimiento
disciplinario, y denunciada de inmediato a las autoridades competentes para los efectos
legales que corresponda.

Alcance

La presente Politica es de caracter general y observancia obligatoria para todos los directivos,
funcionarios, empleados, colaboradores, socios, socios comerciales, proveedores y terceros que
actuen en nombre, representacion, por cuenta o beneficio de Total Play.
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Transparencia de Intereses y Sociabilizacion

Con el objetivo de privilegiar el oportuno conocimiento de nuestro compromiso ético
y de integridad, asi como de nuestros valores y principios, en Total Play empleamos
mecanismos de transparencia de intereses, sociabilizacion y publicidad que nos
permitan fomentar la comunicacion interna y externa de nuestro PEIC, para
comunicar nuestras politicas y hacer publico nuestro programa y los mecanismos,
sistemas y procedimientos para su implementacion, a fin de consolidar nuestra
cultura de combate a la corrupcion.

La sociabilizacion periddica del PEIC y todas sus actividades, se llevaran a cabo en
todos los niveles de la empresa bajo la coordinacidén del Comité de Integridad y el
Area de Cumplimiento. Asimismo, como parte de nuestro compromiso de contar
con mecanismos que aseguren la transparencia y publicidad de nuestros intereses, se
prevé la publicidad de informacién financiera en nuestra pagina web
https://www.totalplay.com.mx/.



https://www.totalplay.com.mx/

Politica de Transparencia, Socializacion y Comunicacion

Comunicacion Interna

Quienes integramos Total Play tenemos el derecho y la libertad de exponer todas nuestras dudas,
preguntas y/o comentarios en cualquiera de los medios de comunicacién interna de la empresa
disponibles en el Portal Socio o en la aplicacion movil ZEUS, los cuales estan especializados en
diferentes areas y temas:

1.Honestel: Medio de denuncia que cuenta con la posibilidad de hacerlo con caracter
confidencial que brinda a los socios la oportunidad de hacer llegar denuncias, quejas y
reclamaciones de cualquier indole.

2.Cuéntanos. Medio de escucha y dialogo, en el cual todos los colaboradores gozan de total
libertad para compartir cualquier tema o evento.

3.ldeas: Medio que brinda asesoria técnica cuyo objetivo es transformar de manera positiva la
conducta ética de los colaboradores, ademas de mejorar el clima laboral.

4.Unidad de Género: Medio en el que un grupo de personas expertas brinda un servicio de

atencion, canalizaciéon y acompafiamiento de denuncias de acoso sexual y/o violencia de

género.


https://portalsocio.gs/denunciahonestel/denuncia.html?origen=PortalCorporativoGS
https://portalsocio.gs/denunciahonestel/denuncia.html?origen=PortalCorporativoGS
https://portalsocio.gs/denunciahonestel/denuncia.html?origen=PortalCorporativoGS
https://portalsocio.gs/denunciahonestel/denuncia.html?origen=PortalCorporativoGS
https://portal.socio.gs/V6/gs/queremosescucharte/cuentanos/
https://portal.socio.gs/V6/gs/queremosescucharte/cuentanos/
https://portal.socio.gs/V6/gs/queremosescucharte/cuentanos/
https://portal.socio.gs/V6/gs/queremosescucharte/ideas
https://portal.socio.gs/V6/gs/queremosescucharte/ideas
https://portal.socio.gs/V6/gs/queremosescucharte/ideas
https://www.movil.gs/unidaddegenero
https://www.movil.gs/unidaddegenero
https://www.movil.gs/unidaddegenero
https://www.movil.gs/unidaddegenero

Quién desee expresarse en los medios de comunicacion interna debe hacerlo
siempre de manera respetuosa, honesta, clara y de buena fe, cuidando que los
datos de contacto estén actualizados y correctos.

Comunicaciones en Materia de Integridad

Las actividades de comunicacion en materia de integridad y anticorrupcion son
factores clave en el proceso de concientizacidon de nuestro compromiso de
“Conducta Etica en los Negocios y Tolerancia Cero al Soborno y a la
Corrupcion’.

Para ello, el Comité de Integridad establecerd la frecuencia y contenido de las
comunicaciones en materia de integridad, las cuales deberan sustentarse en los
resultados de la Evaluacion de Riesgos de Corrupcion, asi como de las
caracteristicas operativas y responsabilidades del personal de cada una de las
areas y unidades de negocio de Total Play.

Politica de Transparencia, Socializacion y Comunicacion
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Comunicaciones Estandarizadas

Todos los empleados, colaboradores, directivos, funcionarios, socios
comerciales, proveedores y Terceros recibiran comunicaciones
estandarizadas al menos una vez al ano, de modo que los mensajes
clave respecto a los principios y objetivos fundamentales del PEIC
continden siendo una prioridad para todos los colaboradores de Total
Play y se convierta en una cultura viva y cotidiana.

Comunicaciones Especiales

Los empleados, colaboradores y directivos expuestos a procesos,
contrataciones u operaciones de alto riesgo (como la contratacion,
ventas, relaciones con servidores publicos u otras areas de riesgo)
pueden ser sujetos de comunicaciones especiales vinculadas a
ocasiones particulares o acontecimientos importantes, las cuales
pueden ser mas frecuentes y personalizadas.
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Dudas y Consultas

En caso de cualquier duda respecto al contenido o alcance de esta Politica, de cdmo actuar en caso
especifico o de la interpretacion de cualquier disposicion, definicion o situacion, debemos dirigirnos a
nuestro superior jerarquico o al Area de Cumplimiento de Total Play. También, puedes enviar tus
dudas y/o comentarios dando clic en el siguiente enlace https:/forms.office.com/r/SKFEQIQR3b o

digitalizando el siguiente QR:

Actualizacion

La presente Politica serd sujeta a una revision periddica por parte del Comité de Integridad de Total
Play para su modificacion o actualizacion, de asi considerarlo conducente.

Estimado colaborador, si quiere conocer la version completa de la politica dé clic en el siguiente enlace:

https./portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/12_Politica_de_Transparencia_Socializac
ion_y_Comunicacion_Total_Play 2026.pdf

Inicio



https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/12_Politica_de_Transparencia_Socializacion_y_Comunicacion_Total_Play_2026.pdf
https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/12_Politica_de_Transparencia_Socializacion_y_Comunicacion_Total_Play_2026.pdf
https://forms.office.com/r/SKFEQ1QR3b
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Politica de Donaciones, Contribuciones y Patrocinios

Introduccion

En Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.I de C.V. (“Total Play”), estamos comprometidos
en contribuir con el desarrollo de programas que tengan un impacto social, educativo,
ambiental, deportivo o cultural. Los esfuerzos sociales de Total Play, a través de la
entrega de donaciones, contribuciones y patrocinios estan enfocados a otorgar estos
beneficios a instituciones, organizaciones y/o personas que tengan un impacto positivo
en el entorno social.

Por esa razén, hemos desarrollado el Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento
(PEIC) que cumple con los elementos previstos en la legislacion mexicana y con las
mejores practicas nacionales e internacionales en la materia, que incluye, entre otros,
nuestro Cédigo de Etica y Conducta, asi como esta Politica. La violacion al Cédigo, a la
presente Politica, a las politicas internas o a la legislacion que nos es aplicable, sera
sancionada, previo procedimiento disciplinario, y denunciada de inmediato a las
autoridades competentes para los efectos legales que corresponda.

Objetivo

Esta Politica establece los principios, estandares y bases de los procedimientos de Total
Play para la solicitud, autorizacion, otorgamiento y documentacion de donaciones,
contribuciones y patrocinios.
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Alcance

La presente Politica es de caracter general y observancia obligatoria para todos los directivos,
funcionarios, empleados, colaboradores, socios, socios comerciales, proveedores y terceros
gue actuen en nombre, representacion, por cuenta o beneficio de Total Play.

Donaciones Sociales y Patrocinios

Las Donaciones y Patrocinios de Total Play tienen el propdsito de contribuir con la realizacion
de programas (actividades, obras, proyectos, servicios, etc.) y acciones que tengan un impacto
economico, social, educativo, ambiental, deportivo o cultural. Por ello, las Donaciones y
Patrocinios estaran dirigidos a otorgar estos beneficios a instituciones, organizaciones y/o
personas que tengan un impacto positivo en el entorno social.

En Total Play esta prohibido otorgar Donaciones o Patrocinios a organismos o proyectos
destinados a candidatos, organizaciones o partidos politicos, organizaciones de orden sindical
o religiosa, asi como a organizaciones que no cumplan con nuestros valores y principios
empresariales, con las leyes o que ejerzan cualquier forma de discriminacion.
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Las Donaciones o Patrocinios deberan realizarse en cumplimiento de la legislacion aplicable
y nunca deberan estar vinculadas, de forma directa o indirecta, con delitos, cualquier acto
ilicito o para la obtencion de beneficios indebidos a favor de quienes los promueven.

Asimismo, en Total Play esta prohibido que una Donacion o Patrocinio tenga el propdsito de
obtener beneficios personales o a favor de la empresa, o bien condicionar la obtencion de
una ventaja indebida.

Cualquier Donacién o Patrocinio debera estar debidamente documentada, desde su
solicitud hasta la recepcion.

Colecta

Toda Colecta requerirad de la aprobacion previa del Area de Cumplimiento, que debera ser
en estricto apego a los valores y principios éticos y de integridad de Total Play, asi como
estar debidamente documentada.
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Donaciones y Contribuciones Publicas

Conforme al marco juridico mexicano, en Total Play esta prohibido realizar
aportaciones, Contribuciones o Donativos a partidos politicos, aspirantes a
precandidatos o candidatos a cargos de eleccion popular, en dinero o especie, por si
O por interpodsita persona, toda vez que se debe salvaguardar el principio de
equidad en las contiendas electorales.

Bajo ninguna circunstancia, los consejeros, directivos y todas las personas que
colaboran con Total Play podran prometer, autorizar y/o entregar, de manera
directa o indirecta, en nombre de Total Play, cualquier aportacion, Contribucion o
Donacion, en dinero o en especie, a agrupaciones o partidos politicos.

Unicamente se podran realizar Contribuciones, Donaciones o aportaciones politicas
a titulo personal, en tanto que no se haga uso de logotipos, imagenes o cualquier
otro elemento que pudiera hacer presumir que se realizan en nombre o
representacion de Total Play.
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Dudas y Consultas

En caso de cualquier duda respecto al contenido o alcance de esta
Politica, de como actuar en caso especifico o de la interpretacion de
cualquier disposicion, definicion o situacion, debemos dirigirnos a
nuestro superior jerarquico o al Area de Cumplimiento de Total
Play. También, puedes enviar tus dudas y/o comentarios dando clic
en el siguiente enlace https:/forms.office.com/r/SKFEQIQR3b o
digitalizando el siguiente QR:



https://forms.office.com/r/SKFEQ1QR3b

Politica de Donaciones, Contribuciones y Patrocinios

Actualizacion

La presente Politica sera sujeta a una revision peridédica por parte del
Comité de Integridad de Total Play para su modificacion o
actualizacion, de asi considerarlo conducente.

Estimado colaborador, si quiere conocer la version completa de Ila politica dé
clic en el siguiente enlace:
https.//portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/09
_Politica_de_Donaciones_Contribuciones_y._Patrocinios_Total_Play_2026.pdf



https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/09_Politica_de_Donaciones_Contribuciones_y_Patrocinios_Total_Play_2026.pdf
https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/09_Politica_de_Donaciones_Contribuciones_y_Patrocinios_Total_Play_2026.pdf
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Politica de Prevencion al Fraude Interno y Proteccion de Activos

Introduccion

En Total Play Telecomunicaciones, SAP.I de CV. (“Total Play”), estamos
comprometidos con la integridad y con mantener una conducta ética en los negocios
y una tolerancia cero al soborno y a la corrupcion en cualquiera de sus formas, en
todas nuestras operaciones y en todos los niveles de nuestra organizacion.

Por esa razén, hemos desarrollado un Programa de Etica, Integridad vy
Cumplimiento (PEIC) que cumple con los elementos previstos en la legislacion
mexicana y con las mejores practicas nacionales e internacionales en la materia, que
incluye, entre otros, nuestro Cédigo de Etica y Conducta (Cédigo), asi como esta
Politica. La violacion al Cédigo, a la presente Politica, a las politicas internas o a la
legislacion que nos es aplicable, sera sancionada, previo procedimiento disciplinario, y
denunciada de inmediato a las autoridades competentes para los efectos legales que
corresponda.

Objetivo

Esta politica regula lo siguiente:
e Prevencion y mitigacion de posibles Fraudes.
e Deteccion oportuna de riesgos de Fraude.
e Gestion de Fraudes consumados.



>
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Alcance

Esta Politica es de caracter general y de observancia obligatoria para todos los directivos,
funcionarios, empleados, colaboradores y terceros que actuen en nombre,
representacion, por cuenta, en beneficio o a través de los medios que proporcione Total
Play.

Prohibicion de Fraude Interno

Debemos entender al Fraude Interno como todo acto u omision que de manera
deliberada induce al engano o intenta enganar a otra persona para obtener un beneficio
indebido, o bien para que ésta incumpla sus obligaciones, en perjuicio de Total Play.

Tenemos la obligacion de proteger y utilizar de manera prudente, correcta y eficiente los
bienes y activos de Total Play, por lo que su maltrato, desperdicio, uso incorrecto o no
autorizado, constituye un incumplimiento a nuestros deberes éticos y sera considerado
como un acto fraudulento.
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Prevencion y Mitigacion de Fraude Interno

La presente Politica establece los siguientes lineamientos para prevenir que ocurra un
fraude o reducir su impacto antes de que suceda.

e Prohibicion de obtener cualquier beneficio personal indebido en perjuicio de Total
Play.

e Prohibicion de inducir al engano o intentar enganar a otra persona para obtener un
beneficio indebido, o bien para que ésta incumpla sus obligaciones, en perjuicio de
Total Play.

e Prohibicion de disponer de los bienes de Total Play para fines distintos a los
autorizados, ya sea en beneficio propio o de otra persona.

El PEIC contempla diversos mecanismos de prevencion orientados a mitigar los riesgos
de Fraude Interno y a reducir su probabilidad de ocurrencia.

Esta Politica establece lineamientos para identificar sefales o indicios de un fraude real o
potencial, como controles detectivos, Procesos de Debida Diligencia y auditorias.



>
”’ Politica de Prevencion al Fraude Interno y Proteccion de Activos

Dudas y Consultas

En caso de cualquier duda respecto al contenido o alcance de esta Politica, de como actuar en caso
especifico o de la interpretacion de cualquier disposicion, definicion o situacion, debemos dirigirnos a
nuestro superior jerarquico o al Area de Cumplimiento de Total Play. También, puedes enviar tus
dudas y/o comentarios dando clic en el siguiente enlace https://forms.office.com/r/SKFEQIQR3b o

digitalizando el siguiente QR:

Actualizacion

La presente Politica sera sujeta a una revision peridédica por parte del Comité de Integridad de Total
Play para su modificacion o actualizacion, de asi considerarlo conducente.

Estimado colaborador, si quiere conocer la version completa de la politica dé clic en el siguiente enlace:
https./portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592 PoliticasPEIC/PDFs/Politica_Prevencion_al_Fraude%20interno_2026.pdf



https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/Politica_Prevencion_al_Fraude%20Interno_2026.pdf
https://forms.office.com/r/SKFEQ1QR3b
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Politica de Prevencion al Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo

Objetivo

Esta politica regula los principios contenidos en el Cédigo de Etica y Conducta, en materia
de lavado de dinero de Total Play Telecomunicaciones, S A.P.I de C.V. (“Total Play”).

Alcance

Esta politica es aplicable a todas las personas que forman parte de Total Play, por igual y sin
distincion, en todos los niveles de nuestra empresa, incluyendo a quienes ocupan cargos
directivos y, en general, a todos quienes actuan a nombre, en representacion o beneficio de
Total Play.

Prevencion de Lavado de Dinero

En cumplimiento con las leyes y disposiciones en materia de prevencion de operaciones
con recursos de procedencia ilicita (lavado de dinero) y financiamiento al terrorismo, esta
estrictamente prohibida cualquier tipo de participacion en actos que puedan constituir el
delito de lavado de dinero o incurrir en cualquier accion que pueda facilitar su comision.
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En Total Play verificamos cuidadosamente cada actividad comercial que
realizamos para detectar posibles operaciones que contravengan la
legislacion en la materia de lavado de dinero, por lo tanto Total Play
establece criterios uniformes acordes con los procesos operativos
encaminados a prevenir, reportar aquellas operaciones que pudieran
realizarse con recursos de procedencia ilicita y de financiamiento al
terrorismo, asi como implementa medidas, procedimientos y controles que
contribuyan a la gestion y mitigacion de los riesgos, y fomentar una cultura
de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

Total Play aplica un enfoque basado en riesgos mediante una metodologia
y analisis que permite identificar los riesgos en materia de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo a los que se encuentra expuesta, con el
objeto de mitigar su exposicion al riesgo a través de la aplicacion de
mecanismos Yy procedimientos para prevenir, detectar y reportar
operaciones con recursos de procedencia ilicita (lavado de dinero) y
financiamiento al terrorismo.
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Dudas y Consultas

En caso de cualquier duda respecto al contenido o alcance de esta Politica, de como actuar en caso
especifico o de la interpretacion de cualquier disposicion, definicion o situacion, debemos dirigirnos a
nuestro superior jerarquico o al Area de Cumplimiento de Total Play. También, puedes enviar tus dudas y/o
comentarios dando clic en el siguiente enlace https:/forms.office.com/r/SKFEQIQR3b o digitalizando el
siguiente QR:

Actualizacion

La presente Politica serd sujeta a una revision periddica por parte del Comité de Integridad de Total Play
para su modificacion o actualizacion, de asi considerarlo conducente.

Estimado colaborador, si quiere conocer la version completa de la politica dé clic en el siguiente enlace:



https://portal.socio.gs/media/14214/version-publica-politica-prevencion-lavado-dinero-y-financiamiento-al-terrorismo.pdf
https://forms.office.com/r/SKFEQ1QR3b
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Objetivo
Esta politica regula los principios contenidos en el Cédigo de Etica y Conducta, en materia de
proteccion de datos personales de Total Play Telecomunicaciones, S A.P.I de C.V. (“Total Play”).

Alcance

Esta politica es aplicable a todas las personas que forman parte de Total Play, por igual y sin distincion,
en todos los niveles de nuestra empresa, incluyendo a quienes ocupan cargos directivos y, en general, a
todos quienes actuan a nombre, en representacion o beneficio de Total Play.

Proteccion de Datos Personales

Todos los datos personales en nuestra posesion deben ser tratados cumpliendo con las disposiciones
legales aplicables en la materia, con el mayor cuidado y confidencialidad, bajo los principios de licitud,
consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

En Total Play reconocemos que todas las personas tienen derecho a solicitar el acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion sobre el tratamiento de sus datos personales (derechos ARCO), disponible en
la siguiente pagina: https://www.datospersonalesgs.com.mx/DerechosARCO/views/ng/Bienvenido.

Para mas informacion visite nuestra pagina: https://www.totalplay.com.mx/archivos/pdf/aviso-
privacidad.pdf



https://www.datospersonalesgs.com.mx/DerechosARCO/views/ng/Bienvenido
https://www.totalplay.com.mx/archivos/pdf/aviso-privacidad.pdf
https://www.totalplay.com.mx/archivos/pdf/aviso-privacidad.pdf

Politica de Proteccion de Datos Personales

Dudas y Consultas

En caso de cualquier duda respecto al contenido o alcance de esta Politica, de como actuar en caso
especifico o de la interpretacion de cualquier disposicion, definicion o situacion, debemos dirigirnos
a nuestro superior jerarquico o al Area de Cumplimiento de Total Play. También, puedes enviar tus
dudas y/o comentarios dando clic en el siguiente enlace https.//forms.office.com/r/SKFEQIQR3b o
digitalizando el siguiente QR:

Actualizacion

La presente Politica serd sujeta a una revision periddica por parte del Comité de Integridad de
Total Play para su modificacion o actualizacion, de asi considerarlo conducente.

Estimado colaborador, si quiere conocer la version completa de la politica dé clic en el siguiente enlace:
https//portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/13_Politica_Proteccion_de_Datos_
Personales_Total Play 2026.pdf



https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/13_Politica_Proteccion_de_Datos_Personales_Total_Play_2026.pdf
https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/13_Politica_Proteccion_de_Datos_Personales_Total_Play_2026.pdf
https://forms.office.com/r/SKFEQ1QR3b
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Introduccion

En Total Play Telecomunicaciones, S AP.I de CV. (“Total Play"),
consideramos fundamental el respeto a la competencia econdmica, y
por ello, nos comprometemos a cumplir con las leyes y reglamentos en
esta materia y a contar con las herramientas necesarias para sancionar
cualquier violacion a ésta.

Por esa razén, hemos desarrollado el Programa de Etica, Integridad y
Cumplimiento (PEIC) que cumple con los elementos previstos en la
legislacion mexicana y con las mejores practicas nacionales e
internacionales en la materia, que incluye, entre otros, nuestro Cédigo
de Etica y Conducta, asi como esta Politica. La violacién al Cédigo, a la
presente Politica, a las politicas internas o a la legislacion que nos es
aplicable, sera sancionada, previo procedimiento disciplinario, vy
denunciada de inmediato a las autoridades competentes para los
efectos legales que corresponda.

Politica de Competencia Economica




Politica de Competencia Economica

Objetivo

La presente Politica establece los valores, principios y reglas conforme a los cuales Total
Play llevara a cabo sus servicios, operaciones, practicas y relaciones comerciales con la
finalidad de crear y aplicar una cultura de competencia y legalidad para prevenir y
rechazar las practicas ilegales en materia de competencia econdmica, con un enfoque
que persiga la libre y justa competencia en el mercado de bienes y servicios en los que
participa Total Play.

Alcance

La presente Politica es de caracter general y observancia obligatoria para todos los
directivos, funcionarios, empleados, colaboradores, socios, socios comerciales,
proveedores y terceros que actuen en nombre, representacion, por cuenta o beneficio de
Total Play.

Practicas Comerciales Prohibidas

En Total Play tenemos el compromiso de desarrollar todas nuestras actividades, practicas,
estratégicas y operaciones empresariales conforme a nuestros valores y principios éticos
plasmados en nuestro €Cédigo, asi como en cumplimiento con las leyes y regulaciones
aplicables en materia de competencia econdmica y de telecomunicaciones.
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Practicas Monopodlicas Absolutas

En Total Play esta prohibido que directivos, empleados, colaboradores, funcionarios,
SOcCios, socios comerciales, proveedores y terceros que actlen en representacion o
en beneficio de Total Play lleven a cabo conductas consideradas como Practicas
Monopodlicas Absolutas, asi como llevar a cabo por si o a través de un tercero,
cualquier contrato, acuerdo o convenio con algun Competidor de Total Play que
tenga por objeto:

e Fijar o manipular el precio de venta o compra de bienes o servicios;

e Restringir la produccion o adquisicion de bienes o servicios;

e Repartir o dividir mercados por situacion geografica, clientes, proveedores o por
periodos determinados;

e Coordinar posturas en licitaciones publicas, es decir, presentar posturas o
abstenerse de presentarlas en forma coordinada con nuestros Competidores e
incurrir en actos de colusion aun cuando éstos sean coordinados por algun
servidor publico; o

e Intercambiar informacion con Agentes Econdmicos Competidores con el efecto
de incurrir en alguna de las practicas prohibidas antes mencionadas.

Hene
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Practicas Monopodlicas Relativas

Las conductas consideradas como Practicas Monopdlicas Relativas se dan en un plano
vertical de |la cadena productiva, es decir, entre un determinado Agente Econémico y sus
clientes o proveedores.

Las conductas que actualizan una Practica Monopdlica Relativa son:

Segmentacion vertical de mercados: la asignacion de mercado exclusivos
(geograficamente o por clientes) de un proveedor a sus distribuidores;

Exclusividades: ya sea a distribuidores, en forma de exclusividad territorial, como
condicion para efectuar la venta o para la entrega de incentivos;

Fijacion de precios de reventa a distribuidores o proveedores;

Ventas atadas: condicionar la adquisicion de un producto o servicio a adquirir otro del
mismo proveedor;

Negativa injustificada de venta de un producto o servicio;

Boicot: presion conjunta a un tercero (incluyendo la abstencion de compra o venta de
productos o servicios) para lograr determinada accion o abstencion, o aplicar represalias
gue repercutan en las condiciones de mercado de algun producto o servicio;

Precios predatorios (venta por debajo del costo) y subsidios cruzados.

Discriminacion de precios a compradores en igualdad de circunstancias.

Cualquier otra accion u omision que de cualquier manera impida la libre concurrencia
de Agentes Econdmicos en determinado mercado.
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Concentraciones

Cuando Total Play planee llevar a cabo una operacion o transaccion (ya sea de manera formal u
obteniendo el control de facto, es decir, sin mediar acto juridico alguno), la Direccion Juridica debe
analizar caso por caso para determinar si se trata o no de un acto que pudiera contravenir la
presente Politica o bien cualquier normativa en materia de competencia econdmica.

Obligaciones

En Total Play debemos:
e Cumplir con las disposiciones contenidas en esta Politica, asi como con las leyes, reglamentos y
demas disposiciones legales en materia de competencia econémica.
e Aplicar los principios de la presente Politica en las operaciones, actividades, practicas y relaciones
comerciales con los clientes, proveedores y socios comerciales de la empresa.
e Consultar con la Direccion Juridica sobre la legalidad de alguna practica, conducta, actividad o
relacion comercial de Total Play en materia de competencia econémica.

Atender los requerimientos o citatorios y cooperar con la Comision Federal de Competencia
Econdmica y con el Instituto Federal de Telecomunicaciones en las investigaciones que realice a
Total Play y/o sus operaciones.
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Dudas y Consultas

En caso de cualquier duda respecto al contenido o alcance de esta Politica,
de cOdmo actuar en caso especifico o de la interpretacion de cualquier
disposicion, definicion o situacion, debemos dirigirnos a nuestro superior
jerarquico o al Area de Cumplimiento de Total Play. También, puedes enviar
tus dudas y/o comentarios dando clic en el siguiente enlace
https.//forms.office.com/r/SKFEQIQR3b o digitalizando el siguiente QR:



https://forms.office.com/r/SKFEQ1QR3b

Politica de Competencia Economica

Actualizacion

La presente Politica serd sujeta a una revision periddica por parte del Comité
de Integridad de Total Play para su modificacion o actualizacion, de asi
considerarlo conducente.

Estimado colaborador, si quiere conocer la version completa de la politica dé clic en el
siguiente enlace:
https.//portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/07 Politica_
de_Competencia_Economica_Total Play 2026.pdf


https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/07_Politica_de_Competencia_Economica_Total_Play_2026.pdf
https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/07_Politica_de_Competencia_Economica_Total_Play_2026.pdf
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Politica de Relacion con Terceros y Debida Diligencia

Introduccion

En Total Play Telecomunicaciones, S AP.I de C.V. (“Total Play”), estamos comprometidos con la
integridad para contribuir a la lucha contra la corrupcion y el soborno en todas las actividades
de negocio de la empresa y en todos los niveles de nuestra organizacion, incluyendo nuestras | DUE DILIGENCE

relaciones comerciales con terceros.

Por esa razén, hemos desarrollado el Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento (PEIC)
qgue cumple con los elementos previstos en la legislacion mexicana y con las mejores practicas
nacionales e internacionales en la materia, que incluye, entre otros, nuestro Cédigo de Etica y
Conducta, asi como esta Politica. La violacidon al Cédigo, a la presente Politica, a las politicas
internas o a la legislacion que nos es aplicable, serd sancionada, previo procedimiento
disciplinario, y denunciada de inmediato a las autoridades competentes para los efectos legales
gue corresponda.

Objetivo

Establecer los procedimientos y criterios para la ejecucion de una debida diligencia en materia
de integridad y anticorrupcion para la seleccion y contratacion de terceros con los que Total Play
sostenga una relacion comercial o de negocios.
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Alcance

Esta politica es de caracter general y de observancia obligatoria para todos los
directivos, funcionarios, empleados, colaboradores y terceros que actuen en nombre,
representacion, por cuenta, en beneficio o a través de los medios que proporcione Total
Play, en particular, esta dirigida a aquellas personas que tengan la facultad vy
responsabilidad de participar en los procesos de seleccion o contratacion de cualquier
tercero.

Proceso de Debida Diligencia

En cualquier tipo de relacion de Total Play con clientes, proveedores, prestadores de
servicios, contratistas o personas del sector publico o privado, nos debemos conducir
bajo nuestros principios éticos y de integridad, en cumplimiento con la legislacion
aplicable.

Buscamos mantener negocios comerciales con Terceros que se encuentren calificados,
respeten la legislacion que les aplica y mantengan una cultura de ética e integridad
corporativa.
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Por esa razon, el Area Responsable de la Contratacion debe documentar todo
proceso de Debida Diligencia, asi como llevar a cabo el proceso de Debida
Diligencia a los Terceros que pretendan establecer una relacion comercial o de
negocios con Total Play.

En toda contratacion, se llevara a cabo una identificacion y evaluacion de los
Riesgos de Corrupcion que represente la contratacion del Tercero, a fin de
determinar el nivel de Debida Diligencia que se le aplicara.

Toda contratacion de cualquier Tercero tendra como sustento los resultados
obtenidos de la Debida Diligencia que se lleve a cabo.

Adhesion de Terceros

Todos los Terceros que actuen en representacion, por cuenta o beneficio de Total
Play deberan firmar obligatoriamente la Declaracion de Adhesion vy
Cumplimiento al Cédigo de Total Play y la Politica Anticorrupcién para Terceros.
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Dudas y Consultas

En caso de cualquier duda respecto al contenido o alcance de esta Politica, de como actuar en caso especifico o
de la interpretacion de cualquier disposicion, definicion o situacion, debemos dirigirnos a nuestro superior
jerarquico o al Area de Cumplimiento de Total Play. También, puedes enviar tus dudas y/o comentarios dando clic
en el siguiente enlace https://forms.office.com/r/SKFEQIQR3b o digitalizando el siguiente QR:

Actualizacion

La presente Politica serd sujeta a una revision periddica por parte del Comité de Integridad de Total Play para su
modificacion o actualizaciéon, de asi considerarlo conducente.

Estimado colaborador, si quiere conocer la version completa de la politica dé clic en el siguiente enlace:
https.//portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/11_Politica_de Relacion_con_Terceros_)._Debida_Diligeni
ca_Total Play 2026.pdf



https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/11_Politica_de_Relacion_con_Terceros_y_Debida_Diligenica_Total_Play_2026.pdf
https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/11_Politica_de_Relacion_con_Terceros_y_Debida_Diligenica_Total_Play_2026.pdf
https://forms.office.com/r/SKFEQ1QR3b

Politica Anticorrupcion para Terceros

Politica
Anticorrupcion para
Terceros

[Version publica]




Politica Anticorrupcion para Terceros

Introduccion

Total Play Telecomunicaciones, S A.P.I de C\V. (“Total Play”) ratifica su compromiso de mantener
una “Conducta Etica en los Negocios y Tolerancia Cero al Soborno y a la Corrupcion’, cumplir
con la legislacion nacional y extranjera que le es aplicable, asi como las mejores practicas
nacionales e internacionales en materia anticorrupcion, en todas y cada una de las actividades y
operaciones que realizamos.

Por ello, esperamos que todos los terceros con los que Total Play tiene una relacion comercial
compartan nuestros principios y valores éticos, gestionen sus negocios de forma integra y ética, y
adopten el compromiso de combatir de manera frontal al soborno y a la corrupcién en cualquiera
de sus formas.

Por esa razén, hemos desarrollado el Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento (PEIC) que
cumple con los elementos previstos en la legislacion mexicana y con las mejores practicas
nacionales e internacionales en la materia, que incluye, entre otros, nuestro Cédigo de Etica y
Conducta, asi como esta Politica. La violacidon al Cédigo, a la presente Politica, a las politicas
internas o a la legislacion que nos es aplicable, serd sancionada, previo procedimiento
disciplinario, y denunciada de inmediato a las autoridades competentes para los efectos legales
que corresponda.
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Objetivo

Esta Politica establece los valores, principios y estandares minimos que Total Play espera que
cumplan sus contratistas, proveedores, distribuidores, agentes, socios comerciales, asesores, gestores,
consultores, intermediarios y todos los Terceros con quienes Total Play tenga relaciones comerciales o
de negocios.

Los Terceros deben cerciorarse de que todos sus empleados, colaboradores, agentes, consultores,
subcontratistas y socios de negocios, conozcan y apliquen los valores y principios contenidos en esta
Politica.

Integridad Corporativa

Total Play espera que los Terceros se conduzcan cumpliendo nuestros valores y principios de
integridad, honestidad y conducta ética, de forma leal y transparente en los negocios y en las
operaciones comerciales que desarrollen, comprometiéndose con el principio de prohibir y no tolerar
el soborno y la corrupcion en cualquiera de sus formas.

Legalidad

Los Terceros deben actuar en cumplimiento con las leyes aplicables en los que tengan negocios,
acciones u operaciones.
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Respeto a los Derechos Humanos

Los Terceros deben promover el respeto a los derechos humanos reconocidos en las leyes
nacionales e internacionales, en todas las actividades que desarrollen y prohibir las practicas
gue propicien, fomenten o toleren cualquier tipo de esclavitud o tortura, discriminacion, acoso
laboral, hostigamiento, trabajo infantil o forzado, trata de personas, explotacion sexual o
cualquier otro acto que atente de cualquier manera contra los derechos humanos.

Prohibicion de Sobornos y Actos de Corrupcion

En Total Play esta prohibido todo acto o practica de soborno o corrupcion en cualquiera de sus
formas, por lo que esperamos que todos los Terceros entiendan, compartan y apliquen esta
prohibicion expresa a todos sus empleados, colaboradores, agentes, consultores,
subcontratistas y socios de negocios.

Regalos, Cortesias y Agradecimientos

No se deben recibir, prometer u otorgar regalos, cortesias o agradecimientos que
comprometan o condicionen una negociacion, servicio o cualquier relacion comercial actual,
probable o futura.

Politica Anticorrupcion para Terceros
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Donaciones y Patronicios

Esperamos que las donaciones, contribuciones o patrocinios de los Terceros tengan un propdsito social,
legitimo y ético, y que aporten beneficios sociales, educativos, ambientales, sostenibles, deportivos o
culturales.

Prohibimos las aportaciones o donativos en dinero o en especie a agrupaciones o partidos politicos,
aspirantes o precandidatos o candidatos a cargos de eleccion popular, ni permite que Terceros lo hagan en
representacion de Total Play.

Competencia Economica

En Total Play esperamos que los Terceros no participen en acuerdos que pretendan incidir, inclinar o
limitar la libre y justa competencia en los mercados. En Total Play prohibimos y estamos en contra de la
participacion en practicas monopodlicas absolutas y relativas, y cualquier otra que atente contra el mercado.

Lavado de Dinero

Los Terceros no deben participar en ningun acto que pueda constituir el delito de operaciones financiadas
con recursos de procedencia ilicita (lavado de dinero) o financiamiento al terrorismo, o incurrir en cualquier
hecho o accion que pueda facilitar su comision. Total Play espera que los Terceros cumplan con las leyes de
la materia y cuenten con politicas, procedimientos y procesos que prevengan y mitiguen la comision de
estas conductas.
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Conflicto de Intereses

Los Terceros deben notificar a Total Play respecto de cualquier conflicto de intereses que pudiera surgir de
nuestras relaciones comerciales, incluyendo a sus consejeros, directivos, empleados, agentes,
representantes o asesores.

Fraude Interno

Los Terceros deben proteger y utilizar de manera prudente todos los activos de Total Play a los que tengan
acceso con motivo de la relacion contractual, asegurandose de su correcta y eficiente utilizacion.

Responsabilidad Ambiental

En Total Play esperamos que los Terceros compartan nuestro compromiso en llevar a cabo operaciones y
actividades comerciales cuidando la naturaleza y la biodiversidad, promoviendo una mayor responsabilidad
ambiental y favoreciendo el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Respeto y Seguridad Laboral

En Total Play esperamos que los Terceros mantengan un ambiente de trabajo sano que brinde todas las
facilidades pertinentes para desarrollar el talento, capacidades y competencias, asi como la integridad fisica,
mental y emocional de todos sus colaboradores.
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Confidencialidad

Los Terceros deben mantener la confidencialidad de la informaciéon que les haya sido
proporcionada por Total Play y contar con sistemas y controles adecuados para protegerla y darle
de un uso responsable y legitimo, salvaguardando la propiedad industrial de Total Play.

Proteccion de Datos Personales

Los Terceros deben contar con un aviso de privacidad en el que expligue como tratan los datos
personales en su posesion cumpliendo con la ley aplicable en la materia, con el mayor cuidado y
confidencialidad, bajo los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad,
lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, reconociendo que todas las personas tienen derecho
a solicitar el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion sobre el tratamiento de sus datos
personales (derechos ARCO).

Control y Auditoria

En Total Play esperamos que los Terceros cuenten con procesos de control y auditoria que les
permitan monitorear de manera constante y periddica la efectividad y cumplimiento de sus
actividades empresariales, con la finalidad de mantener libros, registros y controles
administrativos y contables que reflejen adecuadamente sus operaciones.
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Capacitacion y Entrenamiento

Total Play espera que los Terceros puedan cumplir con el contenido de esta Politica,
emplear sistemas y procesos adecuados de entrenamiento, cursos en linea o
presenciales y capacitacion en todos los niveles de su organizacion y fomentar una
cultura de ética, transparencia, principios y valores.

Dudas y Consultas

En caso de cualquier duda respecto al contenido o alcance de esta Politica, de como
actuar en caso especifico o de la interpretacion de cualquier disposicion, definicion o
situacion, debemos dirigirnos a nuestro superior jerarquico o al Area de
Cumplimiento de Total Play. También, puedes enviar tus dudas y/o comentarios
dando clic en el siguiente enlace https//forms.office.com/r/SKFEQIQR3b o

digitalizando el siguiente QR:



https://forms.office.com/r/SKFEQ1QR3b
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Incumplimiento

En caso de detectarse violaciones a esta Politica, el Tercero debera desarrollar un Plan de
Mitigacion establecido por el Area de Cumplimiento de Total Play, mismo que deberd ejecutar en
un plazo razonable dependiendo de su complejidad y amplitud. Dependiendo de la violacion, Total
Play podra revisar el incumplimiento en cuestion y requerir de acciones o remediaciones
especificas o, en su caso, denunciar ante las autoridades competentes para los efectos legales que

corresponda.

El incumplimiento o violacion a los principios y valores contenidos en la presente Politica por parte
de Terceros o de sus empleados, colaboradores, agentes, consultores, socios de negocios o
subcontratistas, o bien que configuren cualquier tipo de delito, podra implicar la terminacion de la
relacion contractual con Total Play.

Actualizacion

La presente Politica serd sujeta a una revision periddica por parte del Comité de Integridad de
Total Play para su modificacion o actualizacidon, de asi considerarlo conducente, y se hara del
conocimiento de todos los Terceros.

Estimado colaborador, si quiere conocer la version completa de la politica dé clic en el siguiente enlace:

https./portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/05 Politica_de_Anticorrupcion_p

ara_Terceros_Total Play 2026.pdf



https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/05_Politica_de_Anticorrupcion_para_Terceros_Total_Play_2026.pdf
https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2026/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/05_Politica_de_Anticorrupcion_para_Terceros_Total_Play_2026.pdf
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Acoso

Toda conducta inapropiada o indeseada que pueda considerarse de manera razonable motivo de ofensa o humillacion para otra
persona. La Organizacion Mundial de |la Salud define el acoso laboral o mobbing como el comportamiento agresivo de uno o mas
miembros de un equipo de trabajo hacia un individuo de dicho grupo, con el objetivo de producir miedo, desprecio o depresion en ese
trabajador, hasta que renuncie o sea despedido. De acuerdo a resolutivos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, debemos
considerar como definicion de acoso laboral o mobbing aquellos actos o comportamientos, en una serie de ellos 0 en un evento, en el
entorno de trabajo o con motivo de éste, con independencia de la relacion jerarquica de las personas involucradas, que atenten contra
la autoestima, integridad, salud, libertad o seguridad de las personas; entre otros: la provocacion, presion intimidacion, exclusion,
aislamiento, ridiculizaciéon, o ataques verbales o fisicos, que pueden realizarse de forma discreta, evidente o sutil y que ocasiona ofensa,
miedo, humillacion, frustracion, incomodidad o estrés en la persona en que se dirigen o en quienes lo presencian, con el resultado de
gue interfieran en el rendimiento laboral o generan un ambiente negativo en el trabajo.

Agente Econémico

Toda persona fisica o moral, dependencias y entidades de la administracion publica federal, estatal o municipal, asociaciones,

camaras empresariales, agrupaciones de profesionistas, fideicomisos, o cualquier otra forma de participacion en la actividad
econdmica.

Area Responsable de la Contrataciéon

Area de Total Play que esté autorizada para llevar a cabo la seleccién y contratacidon de un Tercero para prestar servicios.
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Colecta
Recaudacion de donativos hechos por personas que colaboren con Total Play, para un mismo fin, ya sea de tipo benéfico o caritativo.

Comision Federal de Competencia Econdmica

Organo auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto garantizar la libre concurrencia y competencia
economica, asi como prevenir, investigar y combatir los monopolios, las practicas monopodlicas, las concentraciones y demas
restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados.

Competidor
Cualquier Agente Econdmico que venda bienes o preste servicios iguales o similares a Total Play.

Concentraciones

La fusion, adquisicion del control o cualquier acto por virtud del cual se unan sociedades o asociaciones, acciones o partes sociales,
fideicomisos o activos en general, que se realice entre competidores, proveedores, clientes o cualquier otro Agente Econdmico.

Conflicto de Intereses

Es la situacion en la que existen intereses personales, familiares, de algun Tercero o de negocios que afectan o pueden afectar
nuestro desempeno, el cumplimiento de nuestras responsabilidades o nuestra toma de decisiones de manera imparcial, eficiente y
objetiva, en perjuicio de los intereses, la productividad o el cumplimiento de las metas de Total Play.
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Corrupcion

Acto u omision de una persona o grupo de personas que, directa o indirectamente, soliciten, acepten, prometan u ofrezcan a
servidores publicos, funcionarios de gobierno o entidad publica, cualquier dinero o cualquier regalo, dadiva, servicio o cosa de valor
para obtener algun beneficio o ventaja indebida en su favor o de algun tercero. Asimismo, se considerara corrupcion toda accion que
impligue o tenga como finalidad obtener algun beneficio o ventaja indebida en contrataciones publicas u ocasione danos al erario de
alguna entidad publica.

Derechos Humanos

Son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen o etnia,
raza, religion, lengua, o cualquier otra condicion. Estos derechos son interrelacionados, interdependientes e indivisibles. De acuerdo
con las Naciones Unidas entre los derechos humanos se incluyen el derecho a la vida y a la libertad; a no estar sometido ni a esclavitud
Ni a torturas; a la libertad de opinidn y de expresion; a la educacion y al trabajo, entre otros muchos. Estos derechos corresponden a
todas las personas, sin discriminacion alguna.

Debida Diligencia
Proceso de investigacion y analisis a una empresa previo a iniciar una relacion comercial con un Tercero, con el fin de evaluar los
riesgos potenciales asociados con esta relacion y tomar las medidas necesarias para mitigarlos.
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Discriminacion
. Cualquier distincion, exclusion o preferencia que produzca el rechazo o la desigualdad en las oportunidades laborales, por motivos de
raza, color, sexo, religion, opinidn politica, nacionalidad, origen o extraccion social, edad, discapacidad, orientacion o preferencia sexual,
condicion social, econdmica, o de salud, estado civil o cualquiera otro que tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el
ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.

También se entendera como discriminacion la homofobia, misoginia, la xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asi como la
discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia.

. Donacioén (o contribucion, indistintamente)

Entrega de recursos econdmicos o transmision gratuita de cualquier bien a favor de una persona (fisica o moral) que lo acepta. Esta
puede ser:
e Donacion-Contribucion Econdmica. Se refiere a la aportacion de un recurso econémico via cheque, transferencia o depdsito de
determinada cantidad monetaria. Esta prohibida cualquier aportacion en efectivo.
e Donacion-Contribucion en Especie. Es la trasmision gratuita de la propiedad de cualquier bien mueble o inmueble, tangible o
intangible (tales como, vehiculos, refacciones, libros, equipo, software, etc.).
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Fraude

Comete el delito de fraude el que enganando a uno o aprovechandose del error en que éste se halla se hace ilicitamente de alguna
cosa o alcanza un lucro indebido, en beneficio propio o de un Tercero. Asimismo, comete el delito de fraude al que por cualquier
motivo teniendo a su cargo la administracion o el cuidado de bienes ajenos, con animo de lucro perjudique al titular de éstos,
alterando las cuentas o condiciones de los contratos, haciendo aparecer operaciones o gastos inexistentes o exagerando los reales,
ocultando o reteniendo valores o empleandolos indebidamente, o a sabiendas realice operaciones perjudiciales al patrimonio del
titular en beneficio propio o de un tercero, se le impondran las penas previstas para el delito de fraude.

Fraude Interno

Es todo acto u omision que de manera deliberada induce al engano o intenta enganar a otra persona para obtener un beneficio
indebido, o bien para que ésta incumpla sus obligaciones, en perjuicio de Total Play.

Honestel-PEIC

Sistema de denuncias gratuito, andnimo y confidencial para la recepcion, control, atencion y seguimiento de denuncias por cualquier
violacion al Codigo y/o politicas de Total Play, asi como reportes de todos aquellos actos que nos alejan de nuestro compromiso de
“Conducta Etica en los Negocios y Tolerancia Cero al Soborno y a la Corrupcién’ y a las mejores practicas en materia anticorrupcion.
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Hostigamiento
Conducta en el que se ejerce el poder en una relacion de subordinacion laboral, que se expresa de manera verbal, fisica 0 ambas.

Instituto Federal de Telecomunicaciones

k Autoridad en materia de competencia econémica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que ejercera las
facultades que el articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes establecen para la Comision

Federal de Competencia Econdmica.

Pagos de Facilitacion

. Otorgar cualquier pago o beneficio a un Servidor Publico o funcionarios de gobierno, nacionales o extranjeros, con el objetivo de
facilitar o agilizar algun tramite, permiso o servicio publico.
Patrocinio
Consiste en el acto de apoyar econdmicamente o financiar, en su totalidad o en parte, o aportar bienes y servicios de manera
transitoria, para el desarrollo de cierta actividad de una persona fisica o juridica que pudiera generar beneficios para Total Play

consistentes, generalmente, en imagen, publicidad o promocion. El patrocinio podra ser:
e Patrocinio Econdmico. Se refiere al apoyo que se hace via la aportacion de un recurso econdmico con cheque, transferencia o

depdsito de determinada cantidad monetaria. Estan prohibidas las aportaciones en efectivo.
e Patrocinio en Especie. Son aquellos recursos humanos, materiales, técnicos o de cualquier especie (libros, equipo, software,

asesorias, etc.), que se proporcionan como apoyo al receptor.



Glosario

PEIC

El Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento es un conjunto de elementos organicos, procedimentales y normativos, cuya
finalidad es administrar, supervisar, evaluar y mejorar de forma continua todas nuestras practicas empresariales, a través de
mecanismos de autorregulacion que aseguran el debido control de nuestra organizacion, en cumplimiento con las disposiciones
previstas en el marco juridico mexicano y los estandares de las mejores practicas nacionales e internacionales.

Personas Politicamente Expuestas

Son individuos que han desempefnado funciones publicas de alto nivel (por ejemplo, Jefes de Estado o de Gobierno, politicos
importantes, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alto rango, funcionarios de partidos politicos importantes), ya
sea en el ambito nacional o extranjero, hasta por el plazo de un ano previo a la relacidon que con él se establezca. Esta definicion
incluye también a las personas juridicas o morales que mantengan vinculos patrimoniales con la Persona Politicamente Expuesta.

Practicas Monopodlicas Absolutas

Contratos, convenios, arreglos o combinaciones, verbales, escritos o de cualquier otra manera, llevados a cabo entre Agentes
Econdmicos que compiten entre si, cuyo objeto o efecto sea manipular o fijar el precio de venta o de compra de todo tipo de bienes o
servicios; restringir la produccion, distribucion, comercializacion o compra de bienes; repartir clientela, proveedores, tiempos o
mercados, coordinar posturas en licitaciones o concursos, o intercambiar informacion con la finalidad de llevar a cabo alguna de las

conductas o actos citados.
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Practicas Monopdlicas Relativas

Los actos, contratos, convenios, procedimientos o combinacion de uno o varios Agentes Econdmicos que individual o conjuntamente
tengan Poder Sustancial en el Mercado, cuyo objeto o efecto sea: desplazar indebidamente a un Agente Econdmico; impedirle el
acceso al mercado, o establecer ventajas exclusivas en favor de uno o varios Agentes Economicos.

Regalo
Cualquier articulo, dadiva, obsequio, prestacion u objeto de valor econémico, dinero en efectivo o transferencias, inversiones, favores,
subsidios, descuentos, bienes o servicios entregados directa o indirectamente como muestra de amistad, estima o atencion.

Servidor Publico (nacional o extranjero) o Funcionario de Gobierno

Cualquier persona con un cargo publico, funcionario o empleado de cualquier entidad gubernamental de cualquiera de los niveles de
gobierno (federal, estatal o municipal), incluyendo, sin limitar, a empleados de partidos politicos; candidatos a puestos publicos;
empleados de organismos publicos internacionales (como la ONU o el Banco Mundial, entre otros), o cualquier empleado de un
departamento, sociedad, empresa, institucion publica o asociacion civil que sea propiedad o esté controlada por cualquier érgano
gubernamental, como las empresas paraestatales o las empresas productivas del Estado.



Glosario

Sistema de Control del PEIC

Los mecanismos que dan razonable confiabilidad para que las politicas y procedimientos en materia de integridad y anticorrupcion del
PEIC se estén aplicando conforme a los objetivos previstos por Total Play.

Soborno

Es la promesa, el ofrecimiento, la concesion o el otorgamiento de un beneficio indebido a favor de un servidor publico o funcionario de
gobierno que derive en su provecho, en el de un familiar u otra persona o entidad, a cambio de que éste actue, realice algun tramite o
servicio o se abstenga de actuar en el cumplimiento de sus funciones publicas.

Tercero

Socios comerciales, clientes, intermediarios, contratistas, gestores, distribuidores, representantes, asesores, agentes, lobistas,
consultores, proveedores u organizaciones de la sociedad civil e instituciones educativas, de beneficencia, culturales o deportivas que
formen parte de la cadena de valor de Total Play o que representen a la empresa en la interaccion con otro Tercero, entidad o
Servidor Publicoy, en general, cualquier persona fisica o moral con la que Total Play establezca una relacion comercial o de negocios.
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Sistema de Denuncias Honestel-PEIC

Toda persona que integra Total Play o tercero que sospeche del
incumplimiento a cualquier disposicién legal, al Cédigo de Etica y
Conducta o a las politicas y procedimientos del PEIC, puede presentar
una denuncia a través del sistema de denuncias de Total Play, conocido
como Honestel-PEIC.

Por incumplimiento debe entenderse cualquier violacion, omision o
contravencion a las politicas, lineamientos y disposiciones establecidas
en el presente documento.

Garantizamos la proteccion de los denunciantes, asi como su
confidencialidad y, en su caso, su anonimato.

Nadie podra ser sujeto de represalias, intimidacion, presiones o
venganzas por denunciar, de buena fe, la sospecha de alguna violacion
o incumplimiento, asi como por colaborar con las investigaciones.
Cualquier represalia constituye en si misma una grave violacion a los
principios éticos y de integridad de Total Play.

Toda denuncia es atendida, monitoreada, investigada y resuelta.




Sistema de Denuncias Honestel-PEIC

Las denuncias son investigadas de manera imparcial y su resolucion debe contener la informacion minima
qgue permita conocer y verificar todos los elementos que integren la investigacion y el procedimiento
disciplinario que se haya iniciado con la propia denuncia.

Los canales para presentar cualquier denuncia son:
e P4dgina de internet de Honestel-PEIC: https://honestel.com.mx/PEIC/LandingPage/Inicio/lnicio?
id=bl%2fWrKAeUN2TxQcsFz%2f4XQ%
e Correo Electronico: peictotalplay@dialogus.com.mx
e Teléfono: 55 9337 2167

Las denuncias se pueden reportar las 24 horas del dia, los 365 dias del ano en el portal interno de Honestel-
PEIC.

Sanciones

Las violaciones a cualquier politica, lineamiento y disposicion establecida en el presente documento seran
sancionadas, previo procedimiento disciplinario, y se notificaran al Area de Cumplimiento de Total Play. Se
impondran sanciones cuya severidad corresponda a la misma naturaleza y circunstancias de cada infraccion.

Las medidas disciplinarias se impondran en funcion de la falta cometida y seran progresivas. Cuando asi
corresponda, se presentaran denuncias ante las autoridades competentes por la comision de posibles actos
ilegales.


https://honestel.com.mx/PEIC/LandingPage/Inicio/Inicio?id=bl%2fWrKAeUN2TxQcsFz%2f4XQ%25
https://honestel.com.mx/PEIC/LandingPage/Inicio/Inicio?id=bl%2fWrKAeUN2TxQcsFz%2f4XQ%25
mailto:peictotalplay@dialogus.com.mx
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Procedimiento Disciplinario

Cualquier violacién o incumplimiento al €Cédigo, a las politicas y procedimientos del PEIC, o cualquier
disposicion legal sera sancionado, previo procedimiento disciplinario, y sin perjuicio de las acciones legales a

qgue hubiera lugar.

Las sanciones aplicables por cualquier violacion o incumplimiento al presente documento son:
e Amonestacion verbal;
e Acta administrativa;
e Suspension de labores, sin goce de sueldo, o
e Terminacion de la relacion laboral.

Las sanciones disciplinarias se impondran en funcion de la falta cometida y seran progresivas, conforme a la
naturaleza y circunstancias de cada incumplimiento o violacion. Cuando asi corresponda, se presentaran
denuncias ante las autoridades competentes por la comision de cualquier conducta delictiva o ilegal.

Todo procedimiento disciplinario debe ser imparcial, claro y consistente con la legislacion aplicable e
implicar las sanciones pertinentes y proporcionales que corresponda.

Estimado colaborador, si quiere conocer la version completa de la politica dé clic en el siguiente enlace:

https./portal.socio.gs/html/PC/tpe/2024/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/02_Procedimiento_Disciplinario PEIC 9 1 25.pdf



https://portal.socio.gs/html/PC/tpe/2024/comunicacion/19592_PoliticasPEIC/PDFs/02_Procedimiento_Disciplinario_PEIC_9_1_25.pdf
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	Incumplimiento
	En caso de detectarse violaciones a esta Política, el Tercero deberá desarrollar un Plan de Mitigación establecido por el Área de Cumplimiento de Total Play, mismo que deberá ejecutar en un plazo razonable dependiendo de su complejidad y amplitud. Dependiendo de la violación, Total Play podrá revisar el incumplimiento en cuestión y requerir de acciones o remediaciones especificas o, en su caso, denunciar ante las autoridades competentes para los efectos legales que corresponda.
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	Sistema de Denuncias Honestel-PEIC
	Toda persona que integra Total Play o tercero que sospeche del incumplimiento a cualquier disposición legal, al Código de Ética y Conducta o a las políticas y procedimientos del PEIC, puede presentar una denuncia a través del sistema de denuncias de Total Play, conocido como Honestel-PEIC.
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	Cualquier violación o incumplimiento al Código, a las políticas y procedimientos del PEIC, o cualquier disposición legal será sancionado, previo procedimiento disciplinario, y sin perjuicio de las acciones legales a que hubiera lugar.
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	Todo procedimiento disciplinario debe ser imparcial, claro y consistente con la legislación aplicable e implicar las sanciones pertinentes y proporcionales que corresponda.
	Inicio


